A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-4/2015. szamU hatarozata az ERSTE Onkéntes Nyugdijpénztarral szemben felii-
gyeleti intézkedések alkalmazasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) altal az ERSTE Onkéntes Nyugdijpénz-
tarnal (székhely: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26.) (Pénztar) lefolytatott atfogd vizsgalat soran az MNB Pénzligyi
Stabilitasi Tanacsanak (PST) felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot

hozom.
1. Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben pénztartitoknak minGsil6é adatot call centerén keresztiil harmadik
személynek csak a jogszabdlyi feltételek megléte esetén adjon ki.

2. Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jov6ben a panaszkezelési tevékenysége végzése soran maradéktalanul tartsa
be a jogszabdlyi rendelkezéseket.

3. Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovGben a belépési nyilatkozatokat a jogszabdlyi elGirdsok és az alapszaba-
lyanak rendelkezései szerint zaradékolja.

4. Felszolitom a Pénztarat, hogy a jov6ben kiemelt figyelmet forditson a tagi torzsadatok, igy a tagi lekotések
folyamatos nyilvantartdsara, valamint a mas pénztarbdl atléps6 tagok esetében az dtadd pénztartdl kapott
adatszolgaltatasok id6ben és megfeleld tartalommal vald rogzitésére is.

5. Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovGben a tagokkal valo elszamoldsokat minden esetben az egyéni szamlan
nyilvantartott adatokkal alatdmaszthaté mdédon végezze el, valamint az elszamolasok soran — igy kiilonosen
a kifizetési Gtem és annak hatarideje, az elszamolasi fordulénap, valamint az elszamolashoz kapcsolddod kolt-
ségelvonasok tekintetében — a jogszabalyi elGirasokat maradéktalanul tartsa be.

6. Felszolitom a Pénztdrat, hogy a jov6ben kiemelten figyeljen az elszamoldegység-arfolyamok ellenGrzésére és
az eltérések javitasat a jogszabalyok szerinti elszamoldegység-arfolyamon végezze el.

7. Kotelezem a Pénztarat 150.000,- Ft, azaz szazotvenezer forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

8. Felszdlitom a Pénztdrat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatdrozatot az igazgatétandacs és az ellen6rzé bi-
zottsag Ulésén a kozléstdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil, a pénztartagokkal a kovetkezd kildottgydilésen
ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati kbtelezéseknek nem, vagy nem teljes korden,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve a birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. januar 15. Kisgergely Kornél
az MINB ligyvezeté igazgatdjanak
felhatalmazasa alapjan
dr. Szomolai Csaba s. k.,
az MNB igazgatdja
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