Erste Onkéntes Nyugdijpénztar

visszaélés bejelentésére (“whistleblowing”) vonatkozé utasitas
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1. A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: Pénztar)
vonatkozasaban szabalyozza a belsd visszaélés bejelent6 rendszer miikodését és hasznalatat,
valamint a bejelentések kezelésének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatdlya kitejed a Pénztar
a) altal foglalkoztatott,

b) arra a foglalkoztatottra, akinek a Pénztarnal fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsz(int,

c) a Pénztarral foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személyre, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozéra, az egyéni cégre, ha a Pénztarral szerz6déses kapcsolatban all,

b) a Pénztdr tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személyre, valamint a
Pénztar Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozé személyre, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

c) a Pénztdr szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felliigyelete és irdnyitasa alatt allé személyre,

d) a Pénztarnal tevékenységet végzd gyakornokra és énkéntesre,

e) a Pénztérral az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személyre, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

f) arra a személyre, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a Pénztarral megsz(int.

3. Kapcsoldédo jogszabalyok és egyéb szabalyozok

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl

e 1993. évi XCVI. térvény az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol



4. A belsd visszaélés bejelentési rendszer miikodése

4.1. Bels6 bejelentd rendszer (whistleblowing)

BUrné Szentes Csilla (tovabbiakban: KIJELOLT SZEMELY) feladata egy olyan belsé bejelent6
rendszer kiépitése és mukodtetése, amely alkalmas arra, hogy a Munkatdrsak az altaluk
észlelt, a Pénztdrra nézve kockdzatot jelent6 esetleges visszaéléseket névtelendil
bejelenthessék anélkiil, hogy ezen bejelentés miatt hatrany elszenvedésétdl kellene tartaniuk.
A Munkatdrsak els6sorban akkor alkalmazhatjdk a névtelen bejelent6 rendszert, ha a normal
Uzleti folyamatok szerinti belsé jelzés, illetve egyeztetés nem vezet sikerre, vagy azoktél alapos
okbdl siker nem varhato, illetve, ha a neviiket felfed6 bejelentés miatt személylikben
valamilyen hatranytdl kell tartaniuk.

4.2. Bejelentés megtétele

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni.

Bejelentés tételére jogosultak a 2. pontban meghatarozott személyek.
A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg.

e A szébeli bejelentést személyesen a Nyugdijpénztar székhelyén, a KIJELOLT
SZEMELYNEL lehet megtenni.

e frasban a bejelentés e-mailen tehet6 meg a k96vetkez6 cimen:
bejelento@erstenyp.hu.

Ha a bejelents személyesen teszi meg a bejelentését a KIIELOLT SZEMELY a szébeli bejelentést
irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara
vonatkozd lehet8ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A KUELOLT SZEMELY a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétbl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl —az anonim bejelentések
kivételével - visszaigazolast kiild a bejelentd szamara és a visszaigazolas keretében a bejelent§
részére altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

4.3. Rosszhiszem( bejelentd

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét
kozolt és



e ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény merdil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

e alappal valészinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

5. Adatvédelem

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodése soran biztositani kell, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mds nem ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsdn tul — a Pénztar mas szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat
lefolytatdsahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

Szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja —a vizsgdlat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

e abejelentének,

e annakaszemélynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és

e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrédl érdemi informacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil a KUELOLT
SZEMELYNEK haladéktalanul térélni kell a fenti célnak meg nem felel6 személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

A visszaélés bejelent6 rendszerben kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdk at, ha e
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szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz az érintett
hozzajarult. Az érintett személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

6. A bejelentések kivizsgalasa

A KIJELOLT SZEMELY a bejelentésben foglaltakat a kdriilmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén belilil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja.

A 30 napos hatdridé6t kilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatdasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idépontjardl és
a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
bejelent6 tdjékoztatdsdnak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a KIJELOLT SZEMELY kapcsolatot tart a bejelentével — az
anonim bejelentések kivételével -, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

e abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

e abejelentést nem a 2. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy,
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor — dokumentalt médon -
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejt(hes)se,
és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a KIJELOLT SZEMELY
értesitése alapjan a Pénztar jogi képviselbje intézkedik a feljelentés megtételérdl.



A KUELOLT SZEMELY a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

7. Adatszolgaltatas, jelentéstétel

A KUELOLT SZEMELY az adatvédelmi szabdlyok betartdsdval a bejelentésekrél és azok
eredményérdl irdsban tajékoztatja az Ellen6rz6 Bizottsagot.

8. Dokumentacio

A KUELOLT SZEMELY felels valamennyi bejelentés és megtett intézkedés adatvédelmi
szempontbdl megfelel§ és auditbiztos mddon térténé dokumentalasaért.

A dokumentdcid meglrzési ideje az eljaras lezardsatél szamitott 3 év, ezt kovetden a
dokumentdacié torlésre, vagy anonimizaldasra keridl. Mds jogi kovetelményeknek vald
megfelelés érdekében hosszabb megbrzési idGszak is megengedhet6, amennyiben az
szlikséges és aranyos.



