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Tisztelt Pénztartag!

Ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar
a fogyatékos személyek pénzugyi szolgaltatasokhoz val6 egyenld
esélyl hozzaférésének elbésegitése érdekében az alabbi
lehetbsegeket biztositja:

1. El6zetes idépont egyeztetés

A Nyugdijpénztar, igény esetén, a fogyatékkal €lé pénztartagok
szamara is biztositja az el6zetes id6pont egyeztetésének a
lehetbsegét; annak érdekében, hogy elegendé id6 alljon
rendelkezésére a személyes jelenléthez, valamint a feltételek
maradéktalan megismerésehez szukséges intézkedések
megtételére, igy kilonosen hogy tamogato-, vagy
Kiséroszolgalatot hivni, jelnyelvi tolmacsot vagy meghatalmazottat
megbizni stb.

Az egyeztetés torténhet telefonon, szemeélyes tgyfélszolgalaton
vagy az Erste Bank barmely bankfiokjaban, de minden esetben
legkorabban a soron kovetkez6 2. munkanapra lehetséges
idépontot foglalni.

Hivhato telefonszam: (+36 1) 411 3200

2. Akadalymentesitett személyes ugyfélszolgalat
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A Nyugdijpénztar 1138 Budapest, Népfurd6 utca 24-26., 1.
emeleten talalhaté személyes ugyfélszolgalata akadalymentesen
megkozelithetd, illetve az Erste Bank honlapjan elérheti az
akadalymentesitett bankfidkokat a kovetkez6 cimen:
http://www.erstebank.hu/ekwa-web-web/branchAtmSearch.jsp

3. Kulon targyalé helyiség

A fogyatékkal él6 pénztartag kérésére a Nyugdijpénztar a
személyes Ugyintézéshez kulon targyalo helységet biztosit.

4. Segitség a szerzédéskotés soran

A Nyugdijpénztar a latassérult ugyfelek esetében, a pénztartag
ilyen iranyu kérésére két kuls6 ugyleti tanu jelenlétében
felolvassa a a Belépési nyilatkozatot, Alapszabalyt, Befektetési

politikat, és annak a megtorténtét a Belépési nyilatkozaton, az
alairast megel6zben rogziti.
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