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Panaszfelvételi jegyz6konyv

Tisztelt Ugyfeltink!

Oszintén sajnaljuk, hogy Nyugdijpénztarunkkal kapcsolatban Ont kellemetlenség érte. Mindenképpen szeretnénk panaszat
gyorsan és megnyugtaté médon rendezni.

Az On éltal tett bejelentés kezelésének folyamatardl Nyugdijpénztarunk Panaszkezelési Szabalyzatabdl tajékozddhat,
amely a Nyugdijpénztar Ugyfélszolgalatan kifliggesztésre keriilt és elérhetd pénztarunk hivatalos honlapjan, a
www.erstenyugdijpenztar.hu cimen.

Panaszara, annak tipusatol fiiggden, igyeksziink mihamarabb valaszt adni. Amennyiben On telefonon szeretne érdeklédni,
hivja ugyfélszolgalatunkat: 06 (1) 411 3200.

Kdszonjuk turelmét bejelentése kivizsgalasanak idejére!

Név:

Tagi azonositd

Lakcim:

Levelezési cim

Telefonszam

Panaszanak leirasa:

Csatolt mellékletek:

Ugyfél alairasa

A bejelentést atvevé munkatars neve és alairasa, bélyegzé:

Atvétel helye, ideje :
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