Iktatészam: 6197-1/2020
Ugyintézé: dr. Csaji Kata Izabella, Garadi
Péter

Targy: atfogo vizsgalat lezarasa
H-JE-IV-B-1/2020. szdmu hatarozat

Az Erste Onkéntes Nyugdijpénztarral (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.) (Pénztar)
szembeni, hivatalbdl folytatott atfogd vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi

hatarozatot
hozza.

1. Felszdlitja a Pénztarat, hogy informatikai rendszerében biztositsa a megfelel§ valtozaskovetés és
valtozaskezelés fenntartdsat, és ennek érdekében minden valtozast, modositdst és jovahagyast a
valtozaskezelésre vonatkozé el6irdasoknak megfelel6en dokumentaljon és tartson nyilvan.

A Pénztdr a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd 180 napon belil
— dokumentumokkal aldtdamasztva —igazolja az MNB részére.

2. Felszélitja a Pénztdrat, hogy gondoskodjon az informatikai rendszerében hasznadlt, gyartdi tamogatdssal
nem rendelkezd, lejart életciklusu rendszerek kivezetésérél, valamint a rendszerek biztonsagi
kockazattal aranyos virusvédelmérdl.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kbvet6é 180 napon belil
— dokumentumokkal aldtdamasztva —igazolja az MNB részére.

3. Felszdlitja a Pénztarat, hogy gondoskodjon a rendszereinek szabalyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen
ellendrzott felhasznaléi adminisztracidjardl; ennek érdekében alakitsa ki a felhaszndlék és a kiemelt
felhasznalok hozzaféréseinek teljes kord (az atmeneti jogosultsagokat is tartalmazd), naprakész
nyilvantartdsat; vizsgdlja fellil a hozzaférési jogosultsdgokra vonatkozd szabalyozasanak rendelkezéseit
és rogzitse az 6sszeférhetetlenségre vonatkozé szabalyokat; rendszeresen végezze el a jogosultsagok
vezetGi felllvizsgdlatat, valamint a nyilvantartott és az egyes rendszerekben ténylegesen beallitott
jogosultsagok 6sszevetését.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetdé 180 napon belil
— dokumentumokkal aldtamasztva —igazolja az MNB részére.

4. Felszoélitja a Pénztarat, hogy szabalyozasi rendszerében rogzitse az lizemeltetési monitorozasra,
napléelemzésre vonatkozo részletes kovetelményeket, valdsitsa meg a kovetelményeknek megfeleld,
kockazatokkal ardnyos riasztasi rendszert és a riasztasok érdemi, megfeleld id6n beliili kezelését.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kbveté 180 napon belil
— dokumentumokkal aldtamasztva — igazolja az MNB részére.



5. Felszélitja a Pénztarat, hogy a jov6ben mindenkor tartsa be az elhunyt tagok kedvezményezettjei,
illetve orokosei részére kildott irdsbeli felhivast kovetéen a jogszabaly altal a birdi letétbe helyezés
hatdridejére vonatkozdan meghatarozott rendelkezéseket.

6. Felhivja a Pénztdrat, hogy a panaszkezelési szabalyzatdt mindenkor az iranyadd jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 tartalommal alakitsa ki.

7. Felhivja a Pénztdrat, hogy a telefonon kozolt panaszok rogzitésére és megbrzésére vonatkozd
kotelezettségének mindenkor az irdnyadd jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en tegyen eleget.

8. Kotelezi a Pénztarat 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forint 6sszegl felligyeleti birsag megfizetésére.
9. Kotelezi a Pénztarat 150.000,- Ft, azaz szazotvenezer forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztdvédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30
(harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-
01678000-30900002) — , felligyeleti birsag” és ,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén
azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott
hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara kerdil
sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithaté fel
késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamadnak feltiintetésével, , késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridG6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettséget az MNB rendeli el, és a
végrehajtdst az adohatdsag foganatositja.

10.Felszodlitja a Pénztarat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatdrozatot az igazgatdtandcs és az ellenérzé
bizottsag Gilésén a kozlést6l szamitott 15 (tizenot) napon bellil, a pénztartagokkal a kdvetkezé
kiildottkozgy(lésen ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszdlitasoknak, illetve
felhivasoknak nem, vagy nem teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban
biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység kozvetlenil érinti, a hatarozat ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat.

A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve — az MNB-nél — kell benyujtani a kdvetkez6k szerint:
A perben a jogi képviselet kotelez, a keresetlevelet Grlapbenyujtds tdmogatasi szolgdltatas
igénybevételével kell benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese).

A keresetlevél benyljtdsdnak a hatdrozat végrehajtdsara, illetve hatdlyosulasara nincs halasztd hatalya, az
Ggyfél azonban azonnali jogvédelmet kérhet.
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A birésag a pert fGszabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartasat az tigyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas
l. A VIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdés a)
pontja, 64. § (2) bekezdés d) pontja alapjan 2019. aprilis 23-an hivatalbdl inditott felligyeleti ellenGrzési
eljards keretében — korlatozott terjedelmd és mélység(i, nem teljes korl — atfogo vizsgalatot (Vizsgalat)
folytatott le a Pénztarnal. A Vizsgalat részeként az MNB az MNB tv. 67. § (1) bekezdésére figyelemmel
2019. majus 29. és 2019. junius 18. napja kozott helyszini ellen6rzést tartott a Pénztar székhelyén. A
Vizsgalat ala vont id&szak (Vizsgalt IdGszak) 2015. januar 16-tdl a vizsgalat lezarasanak idépontjaig terjedt.

Az MNB a Vizsgalat megallapitasait a 2019. szeptember 17. napjan kelt vizsgalati jelentésben (Jelentés)
foglalta Ossze, és azt nyilatkozattételre megkiildte a Pénztar részére. A Pénztar 2019. szeptember 19-én
vette kézhez a Jelentést.

A Pénztar az MNB-hez 2019. oktdber 18. napjan érkezett beadvanyaban tdjékoztatta az MNB-t a
Jelentésben foglalt megallapitasokkal kapcsolatos észrevételeird| (Eszrevételek). Az Eszrevételeket az
MNB attekintette, kiértékelte és a jelen hatdrozat meghozatala soran figyelembe vette.

1. A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI, A MEGALLAPITASOK MINOSITESE, AZ ESZREVETELEK ERTEKELESE
1. A PENZTAR INFORMATIKAI RENDSZERENEK BIZTONSAGI KOCKAZATELEMZESE
1.1.Megallapitas (tényallas)

A Pénztar Fejlesztési és valtozaskezelési szabalyzataban elbirt kovetelmények és szabalyok (kilonos
tekintettel a valtozaskezelésekhez kapcsolddd vezetdi jovahagyasokra) nem valdsulnak meg atlathatdan és
dokumentaltan. A valtozaskezelési szabalyok (vezeti jovahagyas, élesiizembe allitasi dokumentacio stb.)
atlathato és kovetkezetes alkalmazdsanak, az elGirt jovahagydsok dokumentdlasanak hianya tapasztalhato
példaul az ENTER alkalmazas és a mobil applikacios fejlesztésekre vonatkozé dokumentacid alapjan. Az
ENTER esetén nincs dokumentalt jévahagyds a valtoztatasra, a mobil applikacios fejlesztés élesitését pedig
az értékesitési menedzser hagyta jova annak ellenére, hogy a Pénztar valtozaskezelési szabdlyzata szerint
a Pénztdr lgyvezetl igazgatdja és az informacidbiztonsagi felelds (IBF) hagyhatja jova az élesitést.
Tovabba a Pénztar nyilatkozata alapjan: ,A rendszergazda abban az esetekben valtoztatja a tlizfalszabalyt,
ha kiviilrél érkez6 tdmadast észlel, és errél szoban tajékoztatja az IBF, ezért kilén dokumentacié nem
készil. A jov6ben, minden valtoztatasrél Mantis hibajegy kertl felvételre.” [IT Biztonsag 5.] [IT.45, 65, 90,
93]

1.2. A Megallapitas mindsitése

A Pénztér a fentiek alapjan nem teljesiti az Onkéntes kélcsénds biztositd pénztarakrél sz616 1993. évi XCVI.
torvény (Opt.) 40/C. § (6) bekezdésének d) pontjaban foglaltakat, miszerint a Pénztarnak rendelkeznie
kell: ,,olyan informatikai rendszerrel, amely lehet6vé teszi [...] a megfeleld valtozaskovetés és
valtozaskezelés fenntartasat”.

1.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar az Eszrevételekben eladta, hogy a valtozasok dokumentalt kezelésére, jévahagydsara
bevezette az Un. GLPI rendszert. A GLPI rendszer haszndlata atvezetésre keriilt a relevans szabalyzatokban,
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tovabba a Pénztar arrdl nyilatkozott, hogy 2019 novemberében tervezi a munkatdrsak oktatdsat a
megvaltozott szabalyzatok rendelkezéseit tekintve.

Az Enter alkalmazassal kapcsolatban a Pénztar kifejtette, hogy az Enter egy nyomtatvany kit6lt6 rendszer,
nem egy core alkalmazds, de gondoskodik a valtozdasok dokumentalasarol.

A Pénztdr el6adta tovabb3d, hogy a tlizfalak szabalyrendszereit fellilvizsgdlta és dokumentalta, a jovébeli
moadositas a GLPI rendszerben bevezetett jovahagyasi folyamaton keresztiil lehetséges.

1.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr az MNB megallapitasat nem vitatta. A fejlesztés, véltozdskezelés és jovahagyas
dokumentaldsara bevezette az Europé rendszerben a Mantis, az Erste Nyugdijpénztar Mobil App, Enter
esetében pedig a GLPI rendszerek alkalmazdasat. A valtozaskezelési folyamatokra és azok jovahagydasara
vonatkozo szabalyokat a fenti rendszerek vonatkozasdban a Fejlesztési és valtozaskezelési szabdlyzatban
rogzitette.

A Pénztar azonban nem igazolta a bevezetett rendszerekben a valtozdskezelések jévahagydsi folyamatat.
Az MNB a megallapitdst fenntartja.
1.5. Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1. pontjdban az MNB felszdlitotta a Pénztarat,
hogy biztositsa a megfelelS valtozaskovetés és valtozaskezelés fenntartasat, és ennek érdekében minden
valtozast, modositdst és jovahagyast a valtozaskezelésre vonatkozd elSirasoknak megfelel6en
dokumentdljon és tartson nyilvan, és ennek megtorténtét a megadott hataridén beliil igazolja az MNB
részére.

2. A PENZTAR ALTAL HASZNALT OPERACIOS RENDSZEREK, ONVEDELMI ALKALMAZASOK, VIRUSVEDELEM FRISSITESE
2.1. Megallapitas (tényallas)

A Pénztar informatikai rendszerében tébb olyan szerver is talalhaté, amely a gyarté altal mar nem
tdmogatott operacios rendszerrel Gizemel: AIX 5.3 (Europé), Debian Linux 7 (példdul: mentdszerver),
Windows Server 2003 R2 (Siwwwaforce CMS Server), utdbbi virusvédelem nélkil miikodik a Pénztar belsd
haldzataban. A kockazatot csokkenti, hogy a Pénztar korabban feltarta a hidnyossagot. A Pénztar az MNB
helyszini ellenGrzését kovetSen aldtamaszté dokumentummal igazolva végrehajtotta a nem tdmogatott
Linux rendszerek frissitését, a Windows Server 2003 R2 esetében az upgrade akadalyat jelent6
Siwwwaforce CMS rendszer kivezetését eredetileg 2020-ra tervezte, az MNB ellen6rzés soran azonban ezt
el6rehozta, és 2019. julius 31-éig tervezte az operacids rendszerek tdmogatott verzidra cserélését. A
Windows 2003 R2 szerverre a helyszini ellen6rzést megel6z6en a 2019-ben kibocsatott biztonsagi
javitdcsomagot telepitette (KB4012598).

A Pénztar a kiemelt jelentdségl Europé rendszert futtatd AIX 5.3 esetében felmérte a lehetséges
alternativakat (ami hardverberuhazasi igényt is felvetett, mert az AIX Uj valtozata mar nem fut a Pénztar
altal hasznalt eszk6z6kén), ez azonban még tervezési fazisban volt a helyszini vizsgalat id6pontjaban
(2019. 06. 19.).

A Pénztar altal hasznalt felhasznaldi szoftverek kozil a Microsoft Office 2007 terméktamogatasa megsz(int
2017. oktdber 10-én, a Microsoft Visio 2003-é 2014. aprilis 8-an, az alapszoftverek koziil a Microsoft
Dynamics AX 4.0 terméktamogatdsa pedig 2016. november 10-én. A gyarté ezen id6pontokat kévetGen
nem bocsat ki biztonsagi, és nem biztonsagi jellegli frissitéseket, és nem biztosit terméktamogatdst
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hozzajuk. A Microsoft Office cseréjére a Pénztar elGterjesztést készitett, amit az MNB ellendrzés részére
atadott. [IT biztonsag 11] [65, 90, 119]

2.2. A Megdllapitas mindGsitése

A Pénztar a 2.1. pontban leirtak alapjan nem teljesiti az Opt. 40/C. § (5) bekezdésének b) és g) pontjaban
elGirtakat, azaz nem gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos mdédon az informatikai biztonsagi
rendszer onvédelmét, kritikus elemei védelmének zartsagat és teljeskorliségét biztositd ellenbrzésekrdl,
eljarasokrdl, valamint a rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérél.

2.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztdr az Eszrevételekben vitatta, hogy ne gondoskodna kockazatokkal aranyos médon az informatikai
rendszerének virusvédelmérdl, hiszen a szervereken és a munkaallomasokon futé ESET virusirtd rendszer
megfelel6 virusvédelmi megoldast biztosit.

A Pénztar felmérte a mar nem tdmogatott gyartdi szoftverek tovabbi haszndlatabdl szarmazdé
kockazatokat, intézkedéseket hozott a terméktamogatds megszlinése miatti kockdzatok mérséklésére.
Ezen intézkedéseket, beszerzéseket az IT stratégia tartalmazza, amelyet az Igazgatdtandcs elfogadott, az
eszkozok beszerzése elinditdsra kerilt. A Pénztar mellékelte a hardver eszk6zok és a szoftver licence
megrendelését alatdamaszto levelezést. (Az IT biztonsag 1. ponthoz csatolta a Stratégiat és az IT
jegyz6konyvét, amelyben a beszerzések jovahagyasra keriiltek.)

Ugyanakkor a Pénztar informatikai rendszerének védelmére alkalmazott kontrollok (fizikai: beléptet6
rendszer, élGerds Grzés, lezart teriiletek, valamint logikai: tlzfal, virusvédelem, jogosultsagi szintek,
felhasznalokhoz rendelt VPN kapcsolatok termindl szerveren torténd végzGdtetéssel) a Pénztar meglatasa
szerint a kockazatokkal aranyos védelmet biztositottak a gyartdk altal mar nem tdmogatott rendszerek
esetében is. A kockazat elemzés sordn a Pénztar figyelembe vette ezen rendszerek cseréjébdl fakado
koltségeket és egyéb erdforras igényeket, igy az Igazgatétandcs altal elfogadott Informatikai stratégia
részeként tobb beruhazast mar megkezdett.

2.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar vitatta, hogy ne gondoskodna kockdazatokkal ardnyos médon az informatikai rendszerének
virusvédelmérdl, azonban nem céfolta, hogy a Windows Server 2003 R2 szerver (Siwwwaforce CMS
Server) virusvédelem nélkil m(ikodik a Pénztar belsé halézataban.

A Pénztar altal bekildott IT Stratégia alapjan: "A Shiwa 3.5 verzié win 2003-as szerverrél tdmogatott win
2008-as szerverre torténd athelyezése 2019. juliusban lezarult", azonban a Pénztar a szerver
virusvédelmét aldtamaszté dokumentummal nem igazolta.

A Pénztar tovabbd a nem tdmogatott rendszerekre vonatkozé megdllapitdsokkal kapcsolatban megtett
(eszkoz- és licencbeszerzések) és folyamatban Iévé (IT stratégiaban rogzitett) intézkedésekrdl szamolt be a
kapcsolddo kockazatok kezelésére, mely intézkedésekhez aldtamaszté dokumentumokat is csatolt. [IT
biztonsag 11.]

Az MNB a megallapitast fenntartja.

2.5. Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkezd részének 2. pontjdban az MNB felszélitotta a Pénztdrat,
hogy gondoskodjon a gyartdi tamogatdssal nem rendelkezé, lejart életciklusu rendszerek kivezetésérdl,
valamint a rendszerek biztonsagi kockdzattal aranyos virusvédelmérdél, és ennek megtorténtét a megadott

hatdridén belil igazolja az MNB részére.

3. AZ INFORMATIKAI JOGOSULTSAGOK, EGYES ELEKTRONIKUS INFORMACIOS RENDSZEREKBEN BEALLITOTT SZEREPKOROK
VIZSGALATA
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3.1. Megallapitas (tényallas)

A Pénztar nem rendelkezik a 2018. oktdber 18-tél hatdlyos Rendszerekhez, adatokhoz valé hozzaférések
kezelése cim(i szabalyzatdban elGirt részletes munkakor-szerepkor nyilvantartassal. Az informatikus
kolléga dltal papir alapon vezetett felhasznaldi jogosultsag-nyilvantartassal rendelkezik a Pénztar, mely
tartalmazza az 6sszes munkavallalé Felhasznaldéi Adatlapjat (beleértve a kilépett felhasznaldkat is). A
nyilvantartasban szerepl6 Felhasznaldi Adatlapok ellenGrzése soran jelent8s eltéréseket azonositott az
MNB, példaul van olyan munkatars, akinél még a régebbi, a rendszerekhez tartozd szerepkéroket nem
tartalmazo adatlap (példaul M. L. és H. J. adatlapjai) [IT.28] van a nyilvantartasban. A Felhasznaléi
Adatlapon tovabba az egyes rendszerekre vonatkozé szerepkdrdk nincsenek ésszhangban a
rendszerekben beallitott szerepkor tipusokkal, melyet az Europé rendszer jogosultsagi beallitdsainak és a
Felhasznaloi Adatlapon (példaul B. M. munkatars esetén) szerepl6 adatoknak a szuréprébaszer(i
ellen6rzése és Gsszevetése soran allapitott meg az MNB. A Dynamics rendszerben bedllitott szerepkorok
esetében (users és userl) is eltérést azonosit az MNB az adatlapokkal torténé szurdprobaszer( ellenbrzés
soran (példaul: F. K. T.). Az Europé-ban beallitott jogosultsagok kdzott szerepelnek Ugynevezett dtmeneti
jogosultsagok is (pl: okmanyhibajavitas, hibajavitds), melyeknek beallitasat és visszavonasat nem koveti,
ellendrzi vagy tartja nyilvan semmilyen mdédon a Pénztdr, valamint nem minden esetben (példaul: B. M.)
valdsult meg a jogosultsag visszavondsa sem.

H. Janos (informatikus) rendszergazdai és adminisztratori jogosultsagai nincsenek rogzitve a
nyilvantartdsban szerepl6 adatlapon.

A Pénztar nem rendelkezik az informatikai szerepkorok 6sszeférhetetlenségére vonatkozé szabdlyzattal,
valamint kilon osszeférhetetlen szerepkor nyilvantartast sem vezet.

A jogosultsagoknak a ,,Rendszerekhez, adatokhoz valé hozzaférések kezelése” cimU szabalyzat — 5.11.
valamint az 5.18.16 fejezetek — szerinti ellenGrzésének elvégzése (évente teljes kord ellenGrzés; fél évente
a kiemelt jogosultsagok ellenérzése) az IBF feladata. 2018 folyaman az IBF kizardlag az AD, az Europé és az
MS Dymamics rendszerekben szerepl6 felhaszndldk és a munkaiigyi nyilvantartds 6sszevetését végezte el.
Ezen ellenérzés azonban nem terjedt ki az egyes felhasznaldi szerepkorok, elemi jogosultsagok, valamint a
Felhasznaloi Adatlapokon szereplé jogosultsagok ellendrzésére (ezért a fenti hianyossagokat az ellendrzés
nem tudta feltarni), tovabba a jogosultsagok sziikségességének vezetdi fellilvizsgalatara sem.

[65, 93] [IT biztonsag 13.]

3.2. A Megallapitas mindsitése

A Pénztar a fentiek alapjan nem teljesiti az Opt. 40/C. § (5) bekezdés c) pontjaban foglaltakat, miszerint a
Pénztarnak gondoskodnia kell: ,,a rendszer szabalyozott, ellenérizhets és rendszeresen ellen6rzott
felhasznaldi adminisztraciojardl (hozzaférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésiik, felelGsségi
korok, hozzaférés napldzas, rendkivili események)”.

3.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar nyilatkozott, hogy teljes kord jogosultsag fellilvizsgalatot hajt végre 2019 oktdber-november
folyaman, mely kiterjed a munkakor-szerepkor nyilvantartds aktualizalasara is, valamint a papir alapon
nyilvantartott jogosultsagok GLPI rendszerben térténd felvitelére is. A vizsgalat érinti az egyes elektronikus
informdcids rendszerekben beadllitott szerepkordk felllvizsgdlatat, valamint az 6sszeférhetetlen
szerepkorok meghatdrozasat is.

A GLPI rendszer bevezetése a Pénztdr alldspontja szerint megoldast jelent az atmeneti jogosultsagok
kezelésére is, igy a rendszerekben a jogosultsagok beallitdsa és a nyilvantartds szinkronba kerdil,
naprakésszé valik, tovdbba pontosan nyomon kévethet6vé teszi az IBF feladatat képz6 jogosultsag
fellilvizsgalatokat is.
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3.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar a megallapitast nem vitatta és a folyamatban Iévé intézkedésekrél tajékoztatta az MNB-t. A
Pénztar képernybképekkel igazolta a GLPI rendszerben bevezetett jogosultsagigénylés funkciét. Az MNB a
megtett intézkedést (GLPI rendszerben jogosultsagkezelési (rlap bevezetése) elfogadja, a hianyossagok
kikliszobolése érdekében tervezett tovabbi intézkedés végrehajtdsat azonban a Pénztar nem igazolta,
ezért az MNB a megallapitast fenntartja.

3.5. Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 3. pontjaban az MNB felszdlitotta a Pénztarat,
hogy gondoskodjon a rendszereinek szabalyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen ellendrzott felhaszndloi
adminisztraciéjarol; ennek érdekében alakitsa ki a felhasznaldk és a kiemelt felhasznalék hozzaféréseinek
teljes kori (az atmeneti jogosultsagokat is tartalmazd), naprakész nyilvantartdsat; vizsgalja felil a
hozzaférési jogosultsagokra vonatkozé szabdlyozdsdnak rendelkezéseit és rogzitse az
Osszeférhetetlenségre vonatkozd szabdlyokat; rendszeresen végezze el a jogosultsagok vezet6i
feltlvizsgalatat, valamint a nyilvantartott és az egyes rendszerekben ténylegesen beallitott jogosultsagok
Osszevetését, és ennek megtorténtét a megadott hatdridén belil igazolja az MNB részére.

4. Az UZLETMENET FOLYTONOSSAG BIZTOSITASARA VONATKOZO SZABALYOK BETARTASANAK VIZSGALATA
4.1. Megallapitas (tényallas)

A Pénztdr bels6 szabalyozasi rendszere a Vizsgalt Id6szakban 2019. szeptember 20-ig nem tartalmazta az
Uzemeltetési monitorozasra, napléelemzésre vonatkozd részletes kdvetelményeket, a napléelemzéssel
kapcsolatban rogzitett kovetelmények, eljarasrendek kizardlag informacidbiztonsagi monitorozasra,
napléelemzésre vonatkoznak. A Pénztdr nyilatkozata szerint: , Az Informacidbiztonsagi szabalyzat (IBSZ)
7.8 pontja Figyelemmel kévetés (monitoring) rendelkezik altalanossagban a rendszerhasznalat és m(ikodés
fellgyeletérdl, els6dlegesen informaciobiztonsag oldali megkozelitéssel.”

Az MNB megallapitotta, hogy a Pénztar nem rendelkezik Gizemeltetési monitorozé, napléelemzé
rendszerrel. Az egyes rendszerek riasztasait az it@erstenyp.hu cimcsoport kapja, melynek az informatikus
kolléga a tagja. Az informatikus kolléga kap e-mail riasztasokat példaul a virtualis (VMware) kérnyezettdl, a
storage-oktdl (az Europé rendszert kiszolgald storage-oktél is), a mentérendszertdl, a tlizfalaktdl, azonban
a riasztasok érdemi, megfelel6 id6én belili kezelése nem minden esetben valésul meg. Példaul a Graylog
rendszert kiszolgalo szerver tarteriletének betelése esetén a ,,Graylog napléelemzé rendszere 2019.
junius 09.-11. kozott a naplok tarolasara szolgdld diszk-terllet betelése miatt nem tudott napld
eseményeket fogadni”. Tovabba a Pénztar nyilatkozata szerint az Europé rendszert (a rendszer terhelését,
processzor, memoria és merev lemez, illetve hdldzati terhelés) a napi Gzemeltetés soran az unixos topas
paranccsal folyamatosan kovetik, vagyis rendszerfelligyeleti megoldassal nem monitorozzak. A Pénztar
tovabbi, folyamatban |évé intézkedésrél is nyilatkozott: , A rendszert tervezzik bekétni (hataridé: 2019.
szeptember 30.) a kialakitas alatt allé6 Nagios monitoring alkalmazasba.”

A Pénztar nyilatkozata szerint: ,Az IT kérnyezet (operacids rendszerek, adatbazisok, virtudlis kérnyezet,
haldzatbiztonsagi rendszerek) kiilon mikodésfelligyeleti rendszerrel (pl. Nagios, Icinga) nem kerdil
monitorozasra, azok m(ikodésének figyelése az Informatikus kolléga feladata”, illetve: , Nyilatkozat -5-3-3-
A Pénztar nem hasznal Gizemeltetés felligyeleti rendszert”. [IT.42 —

93 _IT_42_Nyilatkozat_uzemmonitoring.docx; IT.0 — 5.3.3] [IT biztonsag 19.]

4.2. A Megallapitas mindsitése
A Pénztar a fentiek alapjan nem teljesiti az Opt. 40/C. § (6) bekezdés a) pontjaban el8irtakat, mely szerint:
»A pénztarnak tevékenysége ellatasahoz [...] rendelkeznie kell legalabb a kbvetkezSkkel: a) informatikai

rendszerének mikodtetésére vonatkozo utasitasokkal és elGirasokkal”; tovabba a (4) bekezdésben
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elGirtakat sem, mely szerint: , A pénztarnak ki kell dolgoznia az informatikai rendszerének biztonsagos
m(ikodtetését felligyeld informatikai ellen6rzé rendszert és azt folyamatosan mikddtetnie kell.”

4.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar ugy nyilatkozott, hogy felllvizsgalta a Pénztar IBSZ-ét, és kiegészitette azt az lizemeltetési
monitorozdsra, napléelemzésre vonatkozo részletes kovetelményekkel. A kévetelmények teljesitése
végett bevezette az Un. Nagios Gizemeltetés monitoring rendszert, melynek finomhangoldsa az
Eszrevételek megkiildésekor folyamatban volt.

4.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr a megallapitast nem vitatta, hanem megtett és folyamatban Iév§ intézkedésekrél szamolt be,
melyekhez aldtamaszté dokumentumokat is csatolt.

Az MNB a megtett intézkedéseket a bels6 szabdlyozasra vonatkozdan elfogadja, az Gizemeltetési
monitorozé rendszerre vonatkozdoan a megallapitdst fenntartja.

4.5. Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkezé részének 4. pontjdban az MNB felszélitotta a Pénztérat,
hogy szabalyozasi rendszerében rogzitse az lizemeltetési monitorozasra, napléelemzésre vonatkozé
részletes kovetelményeket, valésitsa meg a kovetelményeknek megfelelS, kockazatokkal aranyos riasztasi
rendszert és a riasztdsok érdemi, megfeleld id6n beliili kezelését, és ennek megtorténtét a megadott
hatdridén belil igazolja az MNB részére.

5. A PENZTAR GYAKORLATANAK VIZSGALATA A TAGSAGI JOGVISZONY MEGSZUNESEKOR
5.1. Megallapitas (tényallas)

Az elhunyt tagok elszamoldsaival kapcsolatban a Jelentésben megallapitasra keriilt, hogy a Babolna
Onkéntes Nyugdijpénztar 2012. jalius 1-i beolvadasaval dtadott allomany lezart statuszu, azonban nem
nulla egyenlegli elhunyt tagok kedvezményezettjeinek értesitésével 6sszefliggésben a Pénztar a
beolvadast kdvetéen 3 év mulva, 2015-ben vizsgalta felll a fent leirt statuszi szamlakat.

A 230871 azonositdju tag atadasakor egyenleggel rendelkezett, elhunyt statuszu volt és két
kedvezményezettet jeldlt meg. Az egyik kedvezményezettet a Babolna Onkéntes Nyugdijpénztar még az
elhaladlozast (2000. oktdber 2.) kdvetden 2001. majus 16-i datummal kifizette, azonban a masik
kedvezményezettet a beolvaddsig nem. A Pénztar elsé izben 2015. julius 10-én kiildott tdjékoztatdst a
kedvezményezetteknek a Pénztarnal [év6 0sszegrél a nyilvantartasuk szerinti cimre. A levél ,,cimzett nem
azonosithatd” jelzéssel visszaérkezett (2015. julius 23.) a Pénztarba. 2015. augusztus 26-an a
lakcimnyilvantartéhoz fordult a Pénztar, melyre 2015. oktdber 26-an érkezett valasz. Még ugyanezen a
napon ismételt megkeresést tovabbitottak immar az Uj cimre, ahonnan ,,nem kereste” jelzéssel (2015.
november 17.) ismét visszaérkezett a levél. A megkeresést 2015. december 2-an ismételte meg a Pénztar,
mely 2015. december 7-én atvételre keriilt, azonban vélasz nem érkezett. A Pénztar nyilatkozata szerint a
kedvezményezett tébbszori megkeresésiikre sem jelentkezett, azonban errél dokumentumot nem csatolt.

Ezt kbvetGen legkdzelebb 2017. marcius 31-én —tébb mint 1 évvel késébb - van dokumentalt megkeresés
Kecskemét Onkormanyzat jegyz6je felé, amelyben a pénztartag halalat kérik megerésiteni, tekintettel
arra, hogy a Babolna Onkéntes Nyugdijpénztar mar egy kedvezményezettet kifizetett, tehat az elhalalozas
tényérdl meggy6z6dott.
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A Pénztar tovabbi dokumentumként csatolta a Kecskeméti Jarasbirdsag 2019. februdr 1. napjan
érkeztetett végzését a birdi letétbe helyezésrél, melybél kideril, hogy azt a Pénztar 2018. december 19-én
kérelmezte, az Opt. 16/A. § (11) bekezdésére hivatkozva. [28, 69, 149, 150, 151; 3. szdmu tablazat]
[Tags.jogv.megsz.kifiz.1.]

7 _ 7,

5.2 A Megallapitas mindsitése

Az Opt. 16/A. § (11) bekezdése szerint, amennyiben a pénztar irasbeli felhivasara a kedvezményezett a
felhivas igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil nem teszi meg a (9) bekezdés szerinti
nyilatkozatot, akkor a pénztarnak ugy kell eljarnia, mintha a kedvezményezett a kovetelés egydsszegli
felvétele mellett dontott volna, és a kovetelés Osszegét - az esetlegesen felmeril6 koltségek és
kovetelések 6sszegével csokkentve - a kedvezményezett javara, annak lakdhelye szerint illetékes
jarasbirdsdgnal a negyedévet kovetd 50. napig birdi letétbe kell helyeznie.

Tekintettel arra, hogy a Pénztar a 230871 azonositéju elhunyt tag egyéni szamlajanak elszamoldsa
korében a kedvezményezettet 2015. december 7-én értesitette, azonban a biréi letétbe helyezést a 30
nap valaszaddsi hataridé lejarta utan a jogszabaly szerinti hataridén — azaz 2016. mdjus 20. napjan — tul
csak 2018. december 19-én (tébb mint 2 évvel kés6bb) kérte, megsértette az Opt. 16/A. § (11)
bekezdését.

5.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztdr az Eszrevételekben el6adta, hogy a kedvezményezetti kifizetések ismert tipusaira eljarasrendet
alakitott ki.

5.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr a birdi letétbe helyezési kotelezettség jogszabdlyban elGirt hatdridejének be nem tartdsara
észrevételt nem tett, az MNB a megallapitast fenntartja.

5.5 Az MINB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkezd részének 5. pontjadban az MNB felszdlitotta a Pénztarat,
hogy a jov6ben mindenkor tartsa be az elhunyt tagok kedvezményezettjei, illetve 6rokdsei részére kildott
irasbeli felhivast kbvetGen a jogszabaly altal a birdi letétbe helyezés hataridejére vonatkozéan
meghatarozott rendelkezéseket.

6. A PENZTAR PANASZKEZELESI SZABALYZATA
6.1. Megallapitas (tényallas)

Az MNB megillapitotta, hogy a Pénztar dltal alkalmazott, 2019. junius 7. napjatdl hatdlyos Panaszkezelési
szabdlyzat elnevezésl dokumentum (Szabdlyzat) nem tartalmazta az alabbiakat:

- apanaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség vonatkozasaban azt a fordulatot, amely
szerint a telefonon k6zolIt szébeli panaszok esetén az ligyfél kérésére téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvétel masolatat (a Szabdlyzat csak a hangfelvétel
visszahallgatasanak és a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyv rendelkezésre
bocsatasanak lehet6ségét tartalmazza);

- azarra vonatkozé tajékoztatast, hogy amennyiben az tgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgdltato telefonon kdzolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgalo
adatokat;
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- apanaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség vonatkozasaban azt a fordulatot, amely
szerint a Pénzligyi Békéltets Testilet eljard tandcsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a szolgdltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak minGsilé lGgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazdé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot;

- azarra vonatkozé tajékoztatast, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30
napos valaszaddsi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsiilé tigyfél a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birédsaghoz
fordulhat.

(Panasziigyek kezel.4.) [138]

6.2. A Megallapitas mindsitése

Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozo részletes szabalyokrol
52616 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet (46/2018. MNB rendelet) 8. § (1) bekezdése szerint a szolgaltaté a
panaszok kezelésének mddja és formadja tekintetében a panaszkezelési szabdlyzatban legaldbb az 1.
mellékletben foglalt elemeket rogziti.

A 46/2018. MNB rendelet 1. szamu melléklet I1.3.4. pontja alapjan a panaszkezelési szabalyzat tartalmazza
azt a tdjékoztatast, amely szerint az Ggyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat,
tovabba jogszabalyban rogzitett hataridén beliil, téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani —
kérésének megfelel6en — a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

Az 46/2018. MNB rendelet 1. szamu melléklet 11.3.5. pontja alapjan a panaszkezelési szabalyzatban a
szolgaltatd rogziti azt a tdjékoztatdst, amely szerint, ha az tgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, valamint
telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz azonositdsdra szolgaldé adatokat.

A 46/2018. MNB rendelet 1. szamu melléklet IV.2. pontja értelmében a panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljard tanacsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak minGsilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

A 46/2018. MNB rendelet 1. melléklet IV.4. pontja alapjan a panaszkezelési szabalyzat rogziti, hogy
fogyasztonak nem minésiil6 tgyfél a IV.1. pontban foglalt esetben a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

A pénztartagok els6dlegesen a panaszkezelési szabalyzatbdl szerezhetnek tudomdst a panaszkezelési
eljaras folyamatardl, az ennek soran 6ket megilletd jogokrdl, igy kiemelten fontos, hogy a panaszkezelési
szabadlyzat pontosan és teljeskorlien tartalmazzon minden, jogszabalyban rogzitett kotelezé tartalmi
elemet.

Azaltal, hogy a Szabalyzat nem tartalmazta a 46/2018. MNB rendelet 1. melléklet 11.3.4., 11.3.5., IV.2. és
IV.4. pontjaiban foglaltakat, a Pénztar megsértette a 46/2018. MNB rendelet 8. § (1) bekezdésében

rogzitett rendelkezést.

6.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok
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A Pénztar elGadta, hogy a Szabalyzat mddositasat az Igazgatétanacs 2019. szeptember 27. napjan tartott
Glésén elfogadta.

A Pénztar elGadta, hogy a Szabalyzat a kovetkezé mddositasokat tartalmazza:

A pénztdrtag kérésére a Nyugdijpénztdr biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsdt, és téritésmentesen a
hangfelvétel mdsolatdt, tovabbd téritésmentesen elkésziti és rendelkezésre bocsdtja a hangfelvételrél
késziilt hitelesitett jegyz6kdnyvet.

A beszélgetés sordn az ligyintézé tdjékoztatja a panaszost:
e g szobeli panasz egyedi azonositészamardl (iktatészam)

A Pénztar jelezte, hogy a Szabalyzat 5.2. pontja is kiegészitésre kerdilt.

Az Eszrevételek szerint a Szabélyzat médositassal érintett 4.3. pontja pedig a kovetkezéket tartalmazza:
Tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével kapcsolatos jogvita
rendezésével kapcsolatosan a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.
172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy birésdghoz fordulhat.

6.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar a megallapitasban foglaltakat nem vitatta, az Eszrevételekben a feltart hidnyossagok
megsziintetésérdl szamolt be. Az MNB ugyanakkor megallapitotta, hogy a Pénztar mddositott Szabalyzata
tovabbra sem tartalmazza a 46/2018. MNB rendelet 1. melléklet IV.4. pontjaban foglaltakat.

Az MNB a megallapitdst fenntartja.
6.5. Az MNB Aaltal alkalmazott intézkedés

A fentiekre tekintettel az MNB a jelen hatdrozat rendelkezs részének 6. pontjdban felhivta a Pénztarat,
hogy a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az irdnyado jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 tartalommal
alakitsa ki.

7. A TELEFONON KOZOLT PANASZOK ROGZITESI KOTELEZETTSEGENEK VIZSGALATA
7.1. Megallapitas (tényallas)

Az MNB a Pénztdr panasznyilvantartasabdl kivalasztott 10 panaszhoz kapcsoléddan rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a 69533/2017. azonosito alatti panasz tekintetében a
pénztartag 2017. junius 21. napjan telefonon tett panaszt a Pénztarnal, azonban a telefonbeszélgetés
technikai hiba miatt nem keriilt rogzitésre. Az MNB megallapitotta, hogy a Pénztar 2017. julius 5. napjan a
pénztartagot — rogzitett vonalon — a panasz ismételt felvétele érdekében felhivta.

Az MNB a rendelkezésre all6 nyilatkozatok és dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a Pénztar
telefonos rendszerének Gzemeltetését — beleértve a hivasok rogzitését — egyedi szerzdés alapjan az Ace
Telecom Kft. (Szolgaltatd) végzi. A Szolgaltatd Voice Net szolgaltatasa 2017. junius 19. napjan kerdlt éles
haszndlatba, azonban a hangrogzitési opcidt a Szolgaltaté nem inditotta el, azt csak a Pénztar jelzésére
allitotta be 2017. junius 27. napjan.
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Az MNB megallapitotta, hogy a 2017. junius 19. napja és 2017. junius 27. napja kozotti id6szakban a
69533/2017. iktatészamu panaszon kivil tovabbi, telefonon tett panasz nem érkezett a Pénztarhoz.
(Panasziigyek kezel.3.) [125, 140, 143]

7.2. A Megallapitas mindsitése

Az Opt. 29/A. § (4) bekezdése szerint a telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a pénztar és a pénztartag
kozotti telefonos kommunikaciét a pénztar hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. Errél
a pénztartagot a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A pénztartag kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

A jelen pontban feltart tényallas alapjan az MNB megallapitotta, hogy 2017. junius 19. napjatél kezd6d6en
2017. junius 26. napjaval bezardlag a panaszok fogaddasara fenntartott telefonszam tekintetében a Pénztar
nem biztositotta a hangfelvételek rogzitését. Az MNB megallapitotta tovabb3, hogy a hivatkozott
id6szakban a panaszok fogadasara fenntartott telefonvonalon egy panasz keriilt el6terjesztésre.

Azaltal, hogy a Pénztar a 69533/2017. azonositdju panasz tekintetében a telefonbeszélgetést nem
rogzitette — ekként nem biztositotta a hangfelvétel 6t évig torténé megdbrzését, illetve a hangfelvétel
Ggyfél altali visszahallgatasanak és a hitelesitett jegyz6konyv tgyfél részére torténé rendelkezésre
bocsatasanak lehet8ségét sem — a Pénztar megsértette az Opt. 29/A. § (4) bekezdésében foglaltakat.

7.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételek szerint a Pénztdr a Vizsgélat soran mar jelezte, hogy a technikai hiba észlelését kdvetSen,
azon egyetlen pénztartagot, aki az emlitett id6szakban panasszal élt, azonnal felhivta, és panaszat ujra
rogzitette.

7.4. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az Eszrevételekben foglaltak ellenére a 2017. junius 21. napjan el6terjesztett panasz tekintetében a
jogsértés fennallt, mivel a Pénztar nem tett eleget az adott napon zajlott telefonbeszélgetés
hangfelvétellel torténd rogzitésére és megdlrzésére vonatkozo kotelezettségének. Az MNB figyelembe
veszi, hogy a Pénztar a technikai hiba észlelését kovetben a panasz rogzitése érdekében — rogzitett
vonalon — felhivta a pénztartagot. A Pénztar ezen intézkedése a bekovetkezett mulasztds
kovetkezményeinek enyhitését szolgalta, azonban az nem alkalmas a mar megvaldsitott jogsértés
kimentésére. Amennyiben a panaszt elGterjesztd pénztartag nem lett volna egylittm(ikodd az ismételt
kapcsolatfelvétel soran, abban az esetben a panasz utélagos rogzitésére nem lett volna lehetGség.

Az MNB a fentiek alapjan a megdllapitast tovabbra is fenntartja.

7.5. Az MNB altal alkalmazott intézkedés
A fentiekre tekintettel az MNB a jelen hatdrozat rendelkezd részének 7. pontjdban felhivta a Pénztarat,
hogy a telefonon kozolt panaszok rogzitésére és megbrzésére vonatkozo kotelezettségének mindenkor az

irdnyado jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6en tegyen eleget.

11l. Az MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
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Az intézkedések jogalapja

a) Az MNB tv. 42. § d) pontja alapjan az MNB ellenérzi a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ala
tartozd személyek és szervezetek mikodésére és tevékenységére vonatkozd, a feladatkdrébe tartozéd
hazai jogszabalyi rendelkezések és eurdpai unids jogi aktusok betartasat és az MNB altal hozott
hatarozatok végrehajtasat. Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, ha az MNB a 62. § (2)
bekezdése szerinti ellenérzés — mint a Vizsgalat — végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan
megallapitja a Pénztar mikodésére és tevékenységére vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott
kotelezettségek megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hidanyos teljesitését — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — az Opt. szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve
birsagot szab ki.

A Pénztdr kotelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok érdekeinek védelme, valamint a
pénztartevékenységre vonatkozd jogszabalyi el8irdsok betartasa érdekében az MNB az Opt. 65. § (3)
bekezdése alapjan az ott meghatdrozott intézkedéseket — akar egylttesen is — alkalmazhatja.

b) Az MNB tv. 89/A. § (1) és (2) bekezdése szerint, ha az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések
betartasat az ellenGrzési eljaras keretében ellendrzi, akkor az eljarasra a 81. § (1) és (2) bekezdésében és a
83-89. §-ban meghatdrozott rendelkezéseket megfelelGen alkalmazni kell. Ha az MNB a fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértését ellenbrzési eljdrasa soran észleli, akkor e rendelkezések megsértése miatt a
88-89. §-okban meghatarozott intézkedéseket alkalmazhatja.

A MNB tv. 81. § (1) bekezdése alapjan az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében
ellenérzi — tobbek kdzott — a 39. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy altal nydjtott szolgaltatast
igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, az
MNB tv. 39. §-aban felsorolt térvényekben vagy az azok végrehajtdsara kiadott jogszabdlyban elGirt
rendelkezések betartdsat, és —ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak
és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak megallapitdsat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén.

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdése szerint, ha az MNB megdllapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellenérzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i)
pontjaban meghatarozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatdrozott jogkovetkezményeket alkalmazza.

1. Felszdlitas a jogszabalyoknak valé megfelelésre (jelen hatarozat 1-5. pontjai)

Az Opt. 65. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az MNB az Opt.-ben és a pénztartevékenységre
vonatkozd mas jogszabalyban meghatarozott feltételeknek valé megfelelésre, valamint a jogsérté
magatartds abbahagydsdra — esetleg hataridé kitlizésével — felszélithat.

Az MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkorében eljarva az MNB lgy itélte meg, hogy a
Vizsgalat altal feltart jogsértések esetén a Pénztar jogszabalyszer(i mikodésének helyreallitasahoz
szlikséges a Pénztar rendelkezd rész szerinti, a vonatkozd jogszabalyi elGirasok betartasara vonatkozé
felszdlitasa, illetve a feltart jogsértések és hidnyossagok orvoslasahoz a kidolgozandé és végrehajtando
intézkedések nélkllozhetetlenek. Ezen tulmenden a felszolitas alkalmazdsat az MNB sziikségesnek tartotta
azon jogalkalmazoi cél eléréséhez is, hogy a Pénztdr a jov6ben tartdzkodjon a hasonld tipusu jogsértések
megvaldsitasatol, tovabba 6szténdzve legyen a jogszabdlysértéseket megvaldsitd korilményei
megvaltoztatdsara.

Fentiekre tekintettel az MNB a jelen hatdrozat rendelkezd részének 1-5. pontjaiban elGirt felligyeleti
intézkedésekrdl hatarozott. Az intézkedések alkalmazéasa soran az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében
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meghatarozott kortilmények koziil az a) és f) pontok alapul vételével tekintettel volt a szabalyok
megsértésének, illetSleg a hianyossagoknak a sulyossagdra, figyelemmel arra is, hogy a Pénztér tobb
esetben vallalta a jogsértés megsziintetését.

Az MNB tv. 48. § (4) bekezdése alapjan az MNB felhivasara az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében
meghatdrozott torvények hatdlya ala tartozé személy és szervezet —igy a Pénztar is — koteles az MNB
feladatellatdsahoz kért, a tevékenységére vonatkozo tdjékoztatdst megadni, a hatdsagi eljaras targyaval
Osszefliggd adatot, tovabba az el6bbiekben fel nem sorolt egyéb kimutatdst az MNB altal meghatarozott
formdaban elkésziteni és rendelkezésére bocsatani.

Az Opt. 64/C. & (1) bekezdése értelmében a pénztar az MNB-nek jogszabalyon alapulé rendszeres és eseti,
illetve felligyeleti hatarozaton alapuld eseti adatszolgaltatast teljesit. Az MNB fokozottan figyelemmel
kivanja kisérni a hatarozat rendelkezé részében foglalt intézkedések teljes korl végrehajtasat, ezért az
MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkdrében eljarva a hatarozat rendelkezé részének 1-4.
pontjaiban foglaltakhoz kapcsoldddan — egyuttal a felszdlitasok teljesitésének hatdridejét is meghatdrozva
— adatszolgaltatdsi kotelezettségek elGirasardl is hatarozott.

2. Felhivas a fogyasztévédelmi rendelkezések mindenkori betartasara

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan a felligyelt intézményt a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartasara,
a feltart hianyossagok megsziintetésére hivhatja fel.

El6zGekre tekintettel a hatdrozat rendelkez6 részének 6-7. pontjaiban az MNB a Pénztdrat a megsértett
fogyasztovédelmi rendelkezésekben foglalt el6irdsok mindenkori betartdsara hivta fel annak érdekében,
hogy a Pénztdrat a jovSben visszatartsa a hasonld tipusu jogsértések megvaldsitasatél, tovabba
0sztonozze a jogszabdlysértést megvaldsitd korilmények megvaltoztatasara.

3. Az MNB altal kiszabott feliigyeleti birsag (8. pont)
3.1 A birsdgszankcid jogalapja

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, ha az MNB a Vizsgalat végén vagy az altala hivatalosan
ismert tények alapjan megallapitja a pénztarak mikodésére és tevékenységre vonatkozo jogszabalyok,
vagy az MNB hatdsagi hatarozatdban meghatarozott kotelezettség megszegését, elkeriilését,
elmulasztasat, késedelmes vagy hidnyos teljesitését, — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a Pénztar
esetén az Opt. fentebb mar hivatkozott 65. § (3) bekezdésének a) pontja szerinti intézkedés alkalmazésa
mellett birsagot szabhat ki.

Az Opt. 65. § (3) bekezdés f) pontja alapjan a Pénztar kdtelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok
érdekeinek védelme, valamint a pénztartevékenységre vonatkozé jogszabalyi el6irdsok betartasa
érdekében az MNB felligyeleti birsag megfizetésére kotelezhet.

3.2 A birsdg kiszabdsdnak indoka és célja

Az MNB célja — figyelemmel az MNB tv. 4. § (9) bekezdés c) pontjara és a kordbban mar hivatkozott d)
pontjara — az egyes pénzligyi szervezeteket, illetve egyes szektorokat fenyegetd, nemkivanatos lzleti és
gazdasagi kockazatok feltardsa, a mar kialakult egyedi vagy szektordlis kockdzatok csdkkentése vagy
megszlintetése, illetve az egyes pénziigyi szervezetek prudens mikodésének biztositasa érdekében
megel6z6 intézkedések alkalmazasa, valamint a pénziigyi szervezetek altal nyljtott szolgaltatdsokat
igénybevevik érdekeinek védelme, a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erésitése. E
torvényi célok elérése érdekében az MNB hatarozottan, kvetkezetesen és szigoruan fel kivan 1épni az
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ellendrzési eljarasai soran feltart, vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan tudomasara jutott
minden olyan magatartassal szemben, amely sérti vagy veszélyezteti a pénztari tevékenységet végzd
szervezetek Ugyfeleinek az érdekeit, illetve alkalmas a pénziigyi kdzvetitérendszerrel — igy az 6nkéntes
nyugdijpénztari piaccal — szembeni kdzbizalom gyengitésére, valamint az atlathatd, hatékony és prudens
mUikddés megzavarasara. Ebben a tekintetben az MNB ellendrzési tevékenysége akkor tekinthetd
hatékonynak, ha betélti a jogszabalyi rendeltetését, azaz felfedi — tobbek kozo6tt — az dnkéntes
nyugdijpénztari tevékenységet végzd szervezetek és személyek altal elkdvetett jogszabalysértéseket, és
azok miatt ardnyos, kovetkezetes és kiszamithatd jogkdvetkezményt, megfelels jellegli és mértékd
intézkedést, illetve szankcidt alkalmaz. Ezaltal tud hatékonyan megfelelni az MNB a pénzigyi
kozvetitérendszer feletti felligyeletet gyakorld hatdsagi jogkdrében a megel6z6 (preventiv) szerepének, és
lehet képes megakadalyozni a pénziigyi piacok zavarait.

Az MNB el6bbiekben emlitett célkitlizéseit a Vizsgalat lezarasa sordn a Pénztdarral szemben alkalmazandé
megfelel6 felligyeleti intézkedés, illetve szankcid kivalasztdsa, illetéleg annak szlikséges és aranyos
mértékének a megallapitasa soran is kovetkezetesen érvényre kivanta juttatni. Ennek mérlegelése soran a
szlikséges és aranyos jogkovetkezményként a Pénztarral szemben alkalmazott felszdlitds intézkedés
mellett a hatdrozat 1-4. pontjaiban foglalt jogszabalysértésekre tekintettel az MNB a birsagszankcio
alkalmazasat is sziikségesnek tartotta. A birsag kiszabasanak sziikségességérdl ezen jogsértések esetében
az MNB arra tekintettel dontott, hogy az alkalmazott jogkovetkezménynek egyszerre kell szolgalnia mind
az egyedi (specidlis), mind az altaldanos (generadlis) — a tobbi 6nkéntes nyugdijpénztari piaci szerepl6re
informativ, figyelem felhivd erével hatd — prevencios célokat. Az MNB megitélése szerint a jogszabalyi
megfelelésre vald felhivds Gnmagaban nem elegend6 annak a kivant joghatasnak az érvényre juttatasara,
hogy a Pénztarat rabirja a feltart kockazatok kezelésére, illetve megsziintetésére, egyuttal a hatarozatban
foglaltak hatarid6ben torténd, pontos és teljes kord teljesitésére.

3.3 A birsdg kiszabdsa sordn mérlegelt kériilmények és a birsdg 6sszegének megdllapitdsa

Az MNB tv. 76. § (1) bekezdése alapjan a pénztarakkal szemben kiszabhato felligyeleti birsag 6sszege
szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet. A felligyeleti birsag 6sszegének ezen keretek kozotti
meghatdrozasanal — az aranyossag elvére is figyelemmel — az MNB elsGsorban azt mérlegelte, hogy a
Pénztar altal elkovetett jogsértések piacra gyakorolt hatdsdra, gyakorisdgara, a tagok érdekeinek
potencialis és tényleges sérelmére, valamint a Pénztdr piaci sulyara tekintettel mekkora 6sszeg(i
felUgyeleti birsag alkalmas arra, hogy egyrészt a Pénztarat a jovGre nézve visszatartsa a hasonlé tipusu
jogsértések megvaldsitdsatdl, masrészt 6sztondzze a Pénztdrat a jogszabalysértést megvaldsitd
kortulményei megvaltoztatasara, harmadrészt a Pénztar altal képviselt piac szamara annak vilagos
jelzésére, hogy az MNB a Pénztarnal feltart jogszabalysértéseket milyen sulyu jogsértésnek tekinti, sajat
jogalkalmazodi gyakorlatdban azokhoz milyen jogkdvetkezményeket rendel.

Az MNB hangsulyozza, hogy a birsag 6sszegének meghatarozasakor megvizsgalta a jelen hatarozatban
értékelt jogsértések szempontjabdl relevans valamennyi — tobbek kézott az MNB tv. 75. § (4)
bekezdésében is nevesitett — mérlegelési szempontot, és amelyek megitélése szerint a jelen lgy
szempontjabdl a birsagkiszabas kdrében enyhitd, vagy sulyosito korilményként értékelhet6k, azokat alabb
részletezi. Tekintettel arra, hogy az MNB tv. 75. § (4) bekezdése nem taxativ felsorolast tartalmaz az MNB
altal figyelembe vehet6 korilményekrdl, tehdt az MNB a mérlegelése soran olyan szempontokat is
értékelés targyava tehet, amelyek az adott ligy egyedi sajatossagaibdl fakadnak, igy az MNB kizardlag a
birsagkiszabds soran figyelembe vehet6 és ténylegesen figyelembe vett koriilményeket rogziti.

Az MNB tv. 75. § 4) bekezdés a), b) c), e) és f) pontjai alapjan az MNB a birsag kiszabasa kérében kiemelten
vette figyelembe az aldbbiakat.

Az MNB tv. hivatkozott (4) bekezdése értelmében az MNB az intézkedések alkalmazasanal tekintettel van:
a) a szabdlyszegés vagy mulasztds sulyossagara,
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b) a cselekménynek a biztonsagos m(ikodésre vagy a piacra gyakorolt hatdsara,

c) a cselekménynek a 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatalya ala tartozo személyekre
és szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy ligyfeleire gyakorolt hatasara,

e) a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal elGidézett kockdzatra, a kar mértékére, illetve a sérelemdij-
kovetelés alapjaul szolgdld személyiségi jogsérelem nagysagara és a karenyhitési hajlandésagra,

f) a felel6s személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egyUttmikodésre.

A Pénztar informatikai biztonsagaval kapcsolatban az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a)-d) pontja
alapjan birsagosszeget noveld tényez6ként értékelte, hogy a Pénztdr az informatikai rendszer védelmének
szlikséges és elvart szintjét meghatdrozo jogszabalyi rendelkezéseknek tobb tekintetben nem felelt meg. A
feltart hianyossagokra tekintettel (a Pénztar valtozaskezelésével, az informatikai rendszerei naprakészen
tartasaval, jogosultsagkezelésével és lizemeltetési monitorozasaval 6sszefliggésben) birsag kiszabasa
indokolt, e hianyossagok 6sszességilikben kockazatként értékelhetSek. A Vizsgdlat informatikai targyu
megallapitasai alapjan a jogszabalyoknak torténé megfelelés érdekében a Pénztar informatikai rendszere
és belsd szabalyozasa fejlesztésre, atalakitasra szorul.

Az MNB enyhit6 kérilményként értékelte, hogy a Pénztar a megallapitott jogsértések tobbsége
tekintetében intézkedett azok kijavitdsa irant, vagy azok orvoslasa érdekében tervezett |épéseirdl
tdjékoztatta az MNB-t (MNB tv. 75. § (4) bekezdés e) és f) pont).

A Pénztar befektetett vagyona 2019. szeptember 30-an meghaladta a 34 millidrd Ft-ot, taglétszama pedig
36.723 f6 volt. A Pénztar vagyona alapjan piaci részesedése mintegy 2,34 %-0s, mig a taglétszdm alapjan
3,29 %. Annak érdekében, hogy az intézkedés a specialis prevencids hatasat elérje, a birsag 6sszegének
megallapitasa sordan az MNB figyelembe vette azt is, hogy a Pénztar miikodési eredménye a 2018-as évben
-3.700,- eFt volt, mig a 2019-es év I-lll. negyedévében 96.939,- eFt, illetve, hogy a Pénztar m(ikodés céljara
felhaszndlhatd tartalékainak egylittes 6sszege 2019.09.30-an 170.456,- eFt volt.

A fentiek alapjan a Pénztar nem mindsiil jelentGs sulyu piaci szereplének, amit az MNB tv. 75. (4) bekezdés
b) pontja alapjan értékelt a birsag 6sszegének meghatarozasa soran.

Az MNB ugyancsak enyhit6 koriilményként értékelte, hogy a megdllapitott jogszabalysértéseknek nincs
negativ hatdsa a pénzigyi intézményrendszer tagjaira (75. § (4) bekezdés d) pont).

A fentiek alapjan a hatarozat indokoldsanak 1-4. pontjaiban foglalt jogszabalysértésekre tekintettel
kiszabott birsag 6sszegét az MNB — figyelemmel az MNB tv. 76. § (1) bekezdésében rogzitett, szazezer
forinttdl kétmilliard forintig terjedd birsagkeretre, és tekintettel az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt
mérlegelési szempontok fentiek szerinti értékelésére — a jelen hatarozat rendelkezé részének 8. pontjaban
irt 6sszegben allapitotta meg. Ezen 6sszegli felligyeleti birsag kiszabdsdval latta elérhet6nek azt a
jogalkalmazoi célt, hogy a Pénztart a j6vGre nézve visszatartsa a hasonlo tipusu jogsértések
megvaldsitasatol, tovabba 6szténbdzze a Pénztart a jogszabalysértést megvaldsitd korilményei
megvaltoztatdsara. Ezen birsagdsszeg kiszabdasat tartotta tovabba alkalmasnak az MNB arra, hogy a tobbi
piaci szerepl6 szamara jelezze azt, hogy az MNB a jelen hatdrozatban feltart jogsértések elkbvetését —
figyelembe véve a fent kifejtett enyhité korilményeket — megfelel6 nyomatéku felligyeleti birsag
kiszabdasaval szankcionalja.

Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a birsagot a kiszabasardl hozott dontés jogerére emelkedésétdl
szamitott harminc napon beliil kell a dontésben megjel6lt szamlara befizetni.

4. Fogyasztovédelmi birsag kiszabasa (9. pont)

4.1. A birsdg szankcio alapja
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Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés f) pontja alapjan a felligyelt intézménnyel szemben a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban
meghatarozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval
fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztévédelmi birsag 6sszege a szamvitelrél sz616
torvény hatdlya ala tartozo, szazmillié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkez6 szervezet
esetében az éves nettd arbevételének 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztdok
széles korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegets helyzetet okozo jogsértés esetén legfeljebb
kétmillidrd forintig terjedhet, b) pontja alapjan az a) pont hatdlya ala nem tartozd szervezet vagy személy
esetében otmillid forintig, illetve a fogyasztdk széles korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegeté
helyzetet okozd jogsértés esetén a szervezet vagy személy éves netté arbevételének tiz szazalékaig,
amennyiben ez az 6tmillié forintot meghaladja, a szamvitelrél sz16 térvény hatdlya ala nem tartozé
szervezet vagy személy esetében legfeljebb tizenotmillié forintig terjedhet. Az MNB a Pénztar éves nettd
arbevételére figyelemmel megallapitotta, hogy a Pénztdr terhére fogyasztévédelmi birsdg az MNB tv. 89. §
(1) bekezdés a) pontjaban foglalt keretek k6zott szabhato ki.

Az MNB amellett, hogy a jogszabalyok betartasara torténd felhivas intézkedést alkalmazta, a Pénztarral
szemben a fogyasztovédelmi rendelkezések jov6beli maradéktalan érvényesiilésének kikényszeritése
érdekében a hatdrozat rendelkezd részének 6-7. (Panaszligyek kezel.3-4.) pontjaban foglalt jogszabalyi
rendelkezések megsértésével 6sszefliggésben fogyasztovédelmi birsag kiszabasat is szlikségesnek tartotta.

Az MNB tv. 88. § (3) bekezdése szerint a jogsértés sulyat kiilonosen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsért6 magatartas kiterjedtsége alapjan kell megitélni.
4.2. A birsdg kiszabdsdnak indoka

Az MNB felligyeleti tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjaban rogzitett egyik célja a
pénziigyi szervezetek altal nyljtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek a védelme. Az MNB tv. 81. §
(1) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kdzos jellemzéje, hogy
azok minden esetben magukban hordozzak a pénziigyi szervezetek fogyasztonak mindsiilé lGgyfelei
érdekeinek sérelmét, illetve annak lehet6ségét. Az MNB tevékenységének fenti céljara tekintettel
hatdrozottan kivan fellépni az ellen6rzési eljarasaiban tapasztalt vagy egyéb mddon tudomdsdra jutott
minden olyan magatartassal szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénziigyi szervezet
Ggyfeleinek érdekeit.

Az MNB az el6bbiekben emlitett célkitlizéseit — a fogyasztovédelmi rendelkezések jovSbeli maradéktalan
érvényesllésének kikényszeritése, valamint a Pénztar altal nydjtott szolgaltatasokat igénybevevék
érdekeinek a védelme érdekében — a Pénztarral szemben alkalmazandé intézkedés, szankcio, illetve annak
szlikséges és aranyos mértékének a megallapitdsa soran is kovetkezetesen érvényre kivanta juttatni.
Ennek érdekében, jogszabalyban biztositott mérlegelési jogkdrében az MNB a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasara torténg felhivds mellett birsag kiszabasat is sziikségesnek tartotta a jogsértések
jellegére és targyi sulyara, valamint arra is figyelemmel, hogy az alkalmazott jogkévetkezményeknek
egyszerre kell szolgdlniuk mind az egyedi (specidlis), mind az altalanos (generalis) — a tobbi piaci szereplére
informativ, figyelemfelhivo erével haté — prevencids célokat.

4.3. A birsdg kiszabdsa sordn mérlegelt kériilmények és a birsag dsszegének megdllapitdsa

A fogyasztovédelmi birsag mértékének meghatarozasa soran —az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c)
pontjaira tekintettel — az MNB figyelembe vette, hogy a fogyasztok elsédlegesen a panaszkezelési
szabadlyzatbodl tajékozddhatnak a panaszkezelési eljardssal, valamint jogérvényesitési lehet6ségeikkel
kapcsolatosan, ekként kiilonos jelentésége van annak, hogy a panaszkezelési szabalyzat tartalmazzon
minden, jogszabdlyban elGirt, kotelez6éen feltlintetendd informacidt. A megfelel6 panaszkezelési
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szabalyzat hidnyaban fennall annak a kockdzata, hogy a Pénztar belsd eljarasa soran nem tartja be a
panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket, ami magaban hordozza annak a kockazatat, hogy
sérilnek az tgyfelek jogai. Mindezekre tekintettel alapvet6 kdvetelmény, hogy a panaszkezelési szabalyzat
a jogszabalyoknak megfelel6en szabdlyozza a Pénztar belsé eljarasat.

Az MNB — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjaihoz kapcsoléddan — figyelembe vette tovabb3,
hogy a telefonon kdzolt panaszok hangfelvétellel torténd rogzitésére vonatkozdé jogszabalyi elSirds a
fogyasztok jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogdval kapcsolatban fogalmaz meg alapvetd elvarast a Pénztarral
szemben, és a jogszabalyban el6irt hangrogzités elmaraddsa a fogyasztd és a Pénztar kozotti
kommunikacié utdlagos rekonstrualhatdsagat neheziti. Az MNB a hangrdgzités elmulasztasaval
megvaldsitott jogsértést illetéen a birsdgkiszabds soran figyelembe vette, hogy a jogsértés 1 telefonon
k6zOlt panaszt érintett, tovabba a Pénztar a technikai hiba észlelését kovet6en gondoskodott a
hangrogzités biztositasarol.

4. Tajékoztatas (10. pont)

A jelen hatdrozat rendelkezd részében elGirt tdjékoztatds a Pénztar jogi és ténybeli helyzete tekintetében
els6rendd fontossagu, hiszen a megfeleld tajékoztatas hidnyaban az IT és az EB, illetve a kiildottkozgydilés
az Opt.-ben meghatarozott jogkdreit nem tudna teljességében gyakorolni, és ez sértené a pénztartagok
jogait. A Pénztar igazgatdtanacsa, illetve az EB tagjainak feladatait és hataskorét az Opt. 24-27. §-ai,
egyetemleges felel8sségiiket feladatkoriikben kotelezettségeik megszegésével okozott karért az Opt. 20.
§-a rogziti.

%k %k

A hatdrozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és 49/C. § (1)-(2)
bekezdésén alapul.

A hatarozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés a)
pontjaban biztositott hataskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara
figyelemmel, a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsdagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlas, valamint
a hataskor gyakorldja helyettesitésének részletes szabalyairdl sz616 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdés pontja, tovabba helyettesités esetén a 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
kerilt sor. A hatdrozat aladirdsara az MNB rendelet 6. §-aban foglaltak alapjan keriilt sor.

Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a birsagot a kiszabasardl hozott dontés véglegessé valasatol
szamitott harminc napon belll kell a dontésben megjel6lt szamlara befizetni. A késedelmi potlék MNB
altali felszamitasanak lehet6ségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése, illetve az altaldnos kozigazgatasi
rendtartasrél sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) 135. §-a biztositja. Az MNB &ltal kiszabott birsagnak az
allami adéhatdsag utjan torténd behajtasanak lehet6sége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén, illetve az
Akr. 132. §-an és 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112.
§ (1) bekezdésén, 113. § (1) bekezdés a) pontjan, 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz0616 2017. évi l. torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (11) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1)
bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2)
bekezdésén, 157. §-an, a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén, a
608. § (1) bekezdésén, a 630. §-an, valamint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.
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A hatarozat az MNB tv. 49/C. § (7) bekezdése alapjan alkalmazandé Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében
annak kozlésével végleges.

2020. januar 28.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Nagy Koppany
Biztositas-, pénztar- és kozvetitbk felligyeleti
igazgatdsag igazgatd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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