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Bankkartyas online tagdijfizetés szabalyai

1. Az elfogadé adatai:
e Név: Erste Onkéntes Nyugdijpénztar
. Cim: 1138 Budapest, Népflirdé utca 24-26.
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. Bankkartyas tagdijfizetés leirasa
e Az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai a www.erstenyugdijpenztar.hu honlapon
keresztul az egyéni befizetéseiket teljesithetik online fizetésre alkalmas bankkartyaval is.
e A bankkartyas tagdijfizetés szolgaltatast a Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi
Fioktelepe (MNB nyilvantartasi szama: 24701736; cégjegyzékszama: 01-17-000804;
székhelye: Kossuth Lajos utca 7-9.; 1053 Budapest, Magyarorszag) biztositja. Ez azt is
jelenti, hogy a pénztartag bankkartya adatait a Nyugdijpénztar nem kezeli.
e A bankkartyas tagdijfizetés atfutasi ideje max. T+2 munkanap, vagyis a befizetés a tranzakciét kdveté masodik munkanapon
kerll jovairasra a Nyugdijpénztar kdzponti szamlaszaman.
o  Befizetés gyakorisaga
. Ismétlédé befizetés, ebben az esetben az elsd befizetés azonnal megtérténik, a rendszer a kdvetkezé levonast a
kévetkezd hénap 13. napjan kezdeményezi, majd minden hénap 13-an, és legkésébb T+2-vel jovairddik a
Nyugdijpénztar folydszamlajan.
. Eseti befizetés, a pénztartag altal kezdeményezett banki napon toérténik a levonas, majd T+2-ig a jovairas.
e A bankkartyas befizetés a Nyugdijpénztar Alapszabalyaban meghatarozott tartalékfelosztas szerint irédik jova az egyéni
nyugdijszamlan, a tranzakci¢ dija a Nyugdijpénztart terheli.

3. Bankkartyas tagdijfizetés folyamata

Ismétlédo befizetés Eseti befizetés
A bankkartyaval torténé tagdijfizetést a A bankkartyaval torténé tagdijfizetést a
www.erstenyugdijpenztar.hu honlapon kell kezdeményezni, a www.erstenyugdijpenztar.hu honlapon kell kezdeményezni,
jelszoval védett Tagi portalon. illetve van ra lehet&ség a jelszdval védett Tagi portalon is.
Az elso befizetés a felhatalmazas megadasakor azonnal A rendszer az aktualis banki napon vonja le a befizetést, a
megtorténik, a kovetkez6 levonas pedig a kovetkezé hénap jovairas legkésébb T+2.
13-an, majd minden hénap 13-an.

A fellleten meg kell adni:
e  Pénztartag nevét
° befizetni kivant 6sszeget;
e  kozlemény rovatban annak a pénztartagnak az adéazonosité jelét, akinek az egyéni szamlajara a befizetést teljesiteni
Kivanjuk.

Ezt kbvetéen nyomja meg a ,Fizetés” gombot, majd ismételten a ,Fizetés” gombot.

A rendszer — titkositott csatornan - atiranyitja a Global Payments 3D Secure fizetési portaljara. Kérjluk, az oldalon talalhaté
tajékoztatot olvassa el figyelmesen.

A tranzakcidhoz a kdvetkez6 adatok megadasa kotelezd:
e  Bankkartya szama
e  Bankkartya lejarat datuma
e Ervényességi kod:
A befizetni kivant 6sszeget — a korabban megadott informacié alapjan - a rendszer automatikusan kitolti.

Adatok megadasa utén a ,Fizetés/Vasarlas” gomb megnyomasaval véglegesiti a tranzakciét.

Adatok megadasaban hiba észlelése esetén ezzel kapcsolatos hibalizenet jelenhet meg, kérjik az adatbevitel Uizenet szerinti
javitasat.

Az adatfeldolgozas id6t vehet igénybe, errél Uizenet jelenik meg.

A feldolgozast kdvetéen a rendszer visszairanyitja a Nyugdijpénztar honlapjara, ahol megjelenik a ,Sikeres tranzakcio”
visszaigazolas.

Visszavonas: az ismétlédd befizetést a Tagi portalon a befizetd
barmikor visszavonhatja.

Visszautalas: amennyiben a Nyugdijpénztar a megadott adatok alapjan nem tudja a pénztartagot azonositani (nyilvantartas szerint
nem létez6 pénztartag), akkor 5 munkanapon belilll az 6sszeget visszainditja.

5. Bankkartyas befizetéssel kapcsolatos reklamacié
A Nyugdijpénztar a Panaszkezelési szabalyzata alapjan minden csatornajan fogadja a kérdéseket, reklamaciokat, panaszokat, és
a reklamacio beérkezése utan legkésébb 30 napon belll irasban valaszol a panaszos szamara.

6. Elfogadott kartyatarsasagok logoi
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7. Adatvédelemre, adatkezelésre vonatkoz6 informaciok
Az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar honlapjan inditott bankkartyas tagdijfizetéssel kapcsolatban a Pénztar nem kezeli a befizeté
bankkartya adatait. A bankkartyas tagdijfizetés titkositott adatatviteli csatornan (https) térténik, amely technolégia biztositja a
személyes adatok védelmét, a vonal lehallgathatatlansagat.
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