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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a pénztartagsagi jogviszonnyal 6sszefiiggdé személyes adatok kezelésérol

Az Eurépai Unié Altalanos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban: General Data Protection
Regulation, GDPR), valamint a mindenkor hatalyos az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 20.§ (4)
bekezdése alapjan az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztar) mint
adatkezel6 a jelen tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval tajékoztatja tagjait, illetve a
Pénztarba belépni szandékozodkat, tovabba az egyéb érintetteket a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

I. Ertelmezd rendelkezések

A jelen tajékoztatoban hasznalt kifejezések alatt a kdvetkezdk értenddk:

érintettek: a pénztartagok, a halaleseti kedvezményezettek, az 6rokésok

pénztartag: az a 16. életévét betoltott természetes személy, akinek a belépési nyilatkozatat a
pénztar elfogadta (zaradékolta)

halaleseti kedvezményezett: a pénztartag altal megjeldlt természetes személy, aki a
pénztartag halala esetén a térvényben meghatarozott médon az egyéni szamlara jogosultta
valik

Orokos: halaleseti kedvezmény jeldlésének hianyaban az a természetes személy, aki a
pénztartag halala esetén a térvényben meghatarozott médon az egyéni szamlara jogosultta
valik személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) régzitése.

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkodztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve
tétele



tagi értesit6: a pénztartag egyéni szamla egyenlegével, forgalmaval kapcsolatos
informaciodkat tartalmaz6 dokumentum

hirlevél: az 6nkéntes nyugdijpénztar tagjait érint jogszabalyvaltozasokkal, a Pénztar altal
tajékoztatasra érdemes informaciokkal kapcsolatos id6szakonkénti tajékoztatas a Pénztar
honlapjan erre feliratkozé személyek részére

marketing informacié: az Erste Csoport tagjaira valamint az Erste Onkéntes
Nyugdijpénztarra vonatkozo reklam- és marketing anyag

Il. Adatkezeléssel 6sszefiiggd alapvetd rendelkezések
1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az, hogy a Pénztar tagjai szamara az Onkéntes Koélcsénds Biztositd
Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvényben (tovabbiakban: Opt.) meghatarozottak szerint
pénztari szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészitd, poétlo illetve ezeket
helyettesitd szolgaltatasokat nyujtson.

2. Az adatkezeléssel érintett személyek kore

Az adatkezelés kiterjed valamennyi pénztartag adataira, tovabba a halaleseti
kedvezményezett és szolgaltatasi kedvezményezett adataira, haldleseti kedvezményezett
hianyaban a pénztartag Orokdseinek adataira (érintettek). A kedvezményezettek és az
orokos esetében az adatkezelés Opt.-ben foglalt, a Pénztarra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol szikséges.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR és az Infotv. értelmében a (leendd) pénztartag (pénztartag altal
jelolt halaleseti kedvezmeényezettek és az 6rokosok esetében az adatkezelést lehetéveé tevd
jogszabalyi el6iras alapjan) alapjan végezhetd. A hozzajarulassal a pénztartag
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok pénztari tevékenység
folytatasaval 6sszefiiggésben torténd teljes korl kezeléséhez, a jelen tajékoztaté szerint. A
hozzajarulas megadasa irasban, legkésébb a belépési nyilatkozat kitoltésével egyidejlleg
szikséges.

Az adatszolgaltatds Onkéntes, az érintett nem koteles hozzajarulasat megadni az
adatkezeléshez, ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a kotelez6 adatok megadasa hianyaban
a Pénztar nem tudja tagjai k6zé felvenni.

4. Az adatkezelés id6tartama

A Pénztar az Opt. alapjan a személyes adatokat a tagsagi jogviszony megsziinését —
kedvezményezett vagy 6rokds esetében a kifizetést — kdvetd legalabb 5 évig koteles kezelni.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan a Pénztarra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, valamint harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, tovabba
jogszabaly rendelkezése alapjan az adatkezelés id6tartama ennél hosszabb is lehet (pl.
szamviteli bizonylatok megbrzésének ideje 8 év). Hangfelvételek meg6rzési ideje —
jogszabaly kotelezd elbirasa folytan - panaszigyek esetében 1 év, mas ugyfélszolgalati
egyeb telefonos Ugyintézést rogzité hangfelvételek megdrzési ideje — amelyet kizardlag az
érintett hozzajarulasa esetén lehet rogziteni 5 év.

5. Adatkezel6k, adatfeldolgozok kore, adattovabbitas
A személyes adatok megismerésére a Pénztar, tovabba az alabbi adatfeldolgozast végzé
szervezetek, illetve ezek munkavallaléi/megbizottjai jogosultak, amelyek feladatellatasahoz a
személyes adatok megismerése elengedhetetlen. Az adatok megismerésére jogosult
személyekkel/szervezetekkel kapcsolatban az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan a Pénztar
a tevékenységéhez kapcsolodo, illetve a jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas valésul meg,
kiszervezheti. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a pénztartitoknak minésiilé



adatok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben a tevekenysége végzéséhez szikseges adatok tekintetében. A kiszervezett
tevékenységet végz6 szervezet az Opt. 40/D.§ alapjan kézrem(ikddét vehet igénybe.

A Pénztar a tagi értesitbket és a hirlevelet kiszervezett tevékenység keretében, az ANY
Biztonsagi nyomda szolgaltatasanak igénybe vételével készitteti és juttatja el a pénztartagok
részére.

Szervezet Tevékenység

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar ugyfélszolgalat, nyilvantartas, informatikai
rendszer mikodtetése

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. nyomdai munkalatok, boritékolasi, postazas

Reisswolf Budapest Kift. iratmegsemmisités

Iron Mountain Kft. irattarozas, dokumentacio-archivalas

Kdzos adatkezelés:
A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban allo, az Erste Csoport (melynek pontos
felsorolasa az Erste Bank Hungary Zrt. internetes honlapjan megtalalhato) tagjaival k6zos
adatkezelést végez, a pénztartag kifejezett és dnkéntes hozzajarulasa alapjan jogosult a
Felek kozott létrejott egylttmiikddési megallapodas teljesitése érdekében személyre szabott
ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel, valamint termékfejlesztési és Uzleti dontéstamogatasi
célu elemzések készitése céljabdl a kovetkezb személyes adatokat atadni:

e pénztartag neve,

e szuletési név,

o sziletési hely, id6;

e allampolgarsag;

e |akcim,

e levelezési cim,

o telefonszam,

e e-mail cim;

e belépés jogcime (be-, illetve atlépd);

e tagsagi jogviszony keletkezésének idépontja;
e pénztartag altal vallalt havi tagdij 6sszege;

e peénztartag belsd, egyedi azonositdja;

e addazonosito jel;

e Onkéntes nyugdijpénztari rendszerbe l1épés datuma; (atlépett tagok esetében);

o pénztartagi tagdij tartalmaz-e munkaltatoi hozzajarulast, munkaltatéi tagi hozzajarulas
0sszege;

e pénztartag szamlajan tortend jovairasok (tagdij /dolgozoi vagy munkaltatoi/, eseti
befizetés, adomany, ado visszatérités) 6sszege és datumai;

o befizetés mddja (pl.: csekk, utalas, csoportos beszedés);

e pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

o kifizetések és azok datuma;

o tagilekotés dsszege, datuma;

e szabadon felhasznalhaté egyenleg;

o tagi kdlcsdn datuma, dsszege, futamideje;

e a pénztartag egyéni megtakaritadsa mely portfoliéban kerdlt befektetésre,
o elektronikus iratklldésre valo regisztracié és datuma.




Adattovabbitas tagszervezdk részére:

Amennyiben a pénztartag nyugdijpénztarhoz térténd csatlakozasakor tagszervezd
kézrem(ikddik, akkor kizardlag a tagszervezési tevékenységhez kapcsoléddan, a pénztartag
kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa alapjan, a tagszervezéshez kapcsolodo tevékenység
nyilvantartasa céljabol, a tagszervezési szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen, a
Nyugdijpénztar a kdvetkezd személyes adatokat adhatja at a belépési nyilatkozaton szereplé
tagszervezének:

e peénztartag neve,

o sziletési hely, id6;

e tagsagi jogviszony keletkezésének idépontja;

e pénztartag altal vallalt havi tagdij 6sszege;

e pénztartag belsd, egyedi azonositdja;

o belépés jogcime (be-, illetve atlépd);

e pénztartag szamlajan torténd jovairasok (tagdij /dolgozoi vagy munkaltatoi/, eseti
befizetés, adomany, adé visszatérités) dsszege és datumai;

e befizetés mddija (pl.: csekk, készpénzes befizetés, utalas);

e pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

o Kkilépés datuma;

o elektronikus iratklldésre valo regisztracié és datuma;
o tagszervezd bels6 azonositd kodjai.

Az adattovabbitds jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, vagy jogszabaly alapjan
kotelezd, vagy a GDPR alkalmazasat kévetéen jogszabalyban meghatarozott mas jogalap
(pl. jogos érdek) lehet. Adatkezeld alapvetéen az érintett 6nkéntes hozzajarulasat kéri az
adattovabbitashoz, mas jogalap alkalmazasa esetén arrdl az érintettet irasban tajékoztatja.

e Az adatkezelés célja: a megbizd Partnerrel kotott szerzédés teljesitése az
adatvédelmi kovetelmények teljesitésével.

o Adatkezelés idé6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

o Adatok forrasa: kézvetlenll az érintettdl.

lll. A kezelt adatok kore (adatok célhoz kotottsége)
A Pénztar kizardlag abbol a célbdl kezel személyes adatokat, hogy az érintettek részére az

Alapszabalyaban, valamint a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatast nyujthassa. Ezen
elv figyelembe vételével a Pénztar a kovetkez6 adatokat kezeli:

Adat fajtaja, érintettek kore Jelleg Adatkezelés célja és indoka
Név Feltétlenul sziikséges Az érintett Ugyviteli azonositasara,
(minden érintett) és kapcsolatfelvételhez,

jogszabalyban (2017. évi LIl
torvény a Pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa
megakadalyozasarol és
megelézésérél, Pmt.)

el6irt agyfél-atvilagitashoz
szukséges adat.

Nem férfi/nd (pénztartag, Feltétlenul szikséges Opt. 18/A. § (2) bekezdésben el&irt
halaleseti kedvezményezett) adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése

céljabol.




Addazonosité jel
(pénztartagnal)

Feltétlenul szikséges

Az egyéni szamla vezetéséhez, az
éves

adoigazolas kiadasahoz,

adokoteles  szolgaltatas  igénybe
vételéhez, honlapon

torténé regisztraciohoz szikséges
adat.

Személyazonossagot
igazold okirat szama, tipusa
(pénztartag)

Feltétlenll szlkséges

Belépéskor és barmely kifizetés
esetén a

Pmt. szerinti Ggyfél atvilagitashoz
szlkséges

adat.

Utlevélszam (nem magyar
allampolgérsagu érintett)

Feltétlenul sziikséges

Belépéskor és barmely kifizetés
esetén a Pmtszerinti  Ugyfél
atvilagitashoz sziikséges

adat

Sziletési név (minden
érintett)

Feltétlenul szikséges

Az érintett Ugyviteli azonositasahoz,
Pmt.szerinti Ggyfél atvilagitasahoz
szlkséges adat. Az adat megadasa
noveli az azonositas biztonsagat,
esetleges késébbi névvaltoztatasok
esetén

Anyja leanykori neve (minden
érintett)

Feltétlenll szlikséges

Azonos nevd érintettek
megkulonbdztetésének biztonsagat
elésegitbé adat.

Sziiletési hely (minden érintett)

Feltétlenll szlikséges

Az adat megadasa noveli az tgyfél
azonositas biztonsagat.

Sziletési id6
(minden érintett)

Feltétlenul sziikséges

Az adat megadasa noveli az
ugyfél azonositas biztonsagat.

Allando lakcim
(minden érintett)

Feltétlenul sziikséges

Az érintettel valo pénztari

ugyviteli kommunikacié alapadata
(pl. tagi

egyenlegértesitd, addigazolas
eljuttatasa,

egyéb levelezés)

Ertesitési cim, amennyiben
eltér az allandé lakcimtdl
(pénztartag)

Onkéntes

Az érintettel vald pénztari

ugyviteli kommunikacié alapadata
(pl. tagi

egyenlegértesitd, addigazolas
eljuttatasa,

egyeb levelezés)

E-mail cim (pénztartagok, a
hirlevélre torténd feliratkozas
esetében barki)

Onkeéntes

Az e-mail cim a pénztartag altal a
www.erstenyugdijpenztar.hu
oldalon talalhato fellleten, a
hirlevélre torténé regisztraciohoz
szukséges adat, amely fellleten a
tag felhatalmazhatja a Pénztarat,
hogy szamara a tagi értesitét,
hirlevelet e-mailen keresztll kuldje
meg. Az e-mailcim megadasaval a
tag hozzdjarul, hogy ezen

keresztil a Pénztar a kapcsolatot
vele tarthassa, Ugyintézés valamint
tajékoztatas céljabol.

Telefonszam (pénztartag)

Onkeéntes

A telefonszam Onkéntes
megadasaval

lehetéség nyilik az érintettel

val6 hatékony kapcsolattartasra.

Bankszamlaszam (pénztartag)

Onkéntes

A befizetések konyveléséhez, illetve
a
bankszamlara kért kifizetésekhez




szikséges
adat.

Hangfelvétel Feltétlenul

rogzitése (pénztartag) szukséges

Panaszugyek kezelése, Onkéntes

hangfelvétel rogzitése (barki)

Alairas (minden érintett) Feltétlenul Az érintett Ggyviteli azonositasahoz,

szlkséges az alairt

nyilatkozatok hitelességéhez
szlkséges adat.

Tagsagi okiratszam Pénztar altal generalt adat Az egyeéni szamlaforgalom

(pénztartag) lekérdezéséhez, e-mailen torténd
ugyintézéshez, honlapra torténd
tagi  regisztraciohoz  szikséges
adat.

JFeltétlentl szikséges” jelleggel megjeldlt adatok megadasa a pénztari szolgaltatasok
nyujtasanak feltétele, megadasuk hianyaban, illetve azok utdlagos torlési kérelme esetén a
szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

Egyéb, technikai célu adat adatkezelés: A www.erstenyugdijpenztar.hu oldal megtekintése
soran rogzitésre kerul az érintett szamitdogépének IP-cime, a latogatas kezd6idépontja. Ezen
naplofajlban rogzitett adatok csak naplézasi céllal kertinek felhasznalasra.

Hangfelvétel (Call center) rogzitésére vonatkozo6 adatkezelési szabalyok:

Jogszabaly kotelez6 rendelkezése (Opt.) alapjan a bejelentett pénztartagi panaszt
kotelezbéen rogziteni kell, és azt 1 évig meg kell 6rizni, errél a pénztartagot mind a bejové,
mind a kimend hangfelvételek rogzitése kezdetén tajékoztatni kell.

A panaszkezeléssel 0Osszefliggd részletes szabalyokat a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza. Panasznak nem mindsilé hangfelvétel rogzitéséhez az érintett elézetes
hozzajarulasa szikséges. A hozzajarulast megel6zéen fel kell hivni az érintett figyelmét az
adatkezelésrél és az adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl részletes informaciokat tartalmazé
jelen Adatkezelési Tajékoztatora, amelyet a Pénztar honlapjan tekinthet meg.

Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget a gépi hanggal is jogosult teljesiteni.

IV. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezd jogok illetik meg.

Az érintett kérelmezheti, hogy a Pénztar

tajékoztassa személyes adatai kezelésérdl,

személyes adatait helyesbitse, valamint

személyes adatait torolje vagy zarolja

egyes esetekre korlatozhatja személyes adatainak kezelését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukseéges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint



http://www.erstenyugdijpenztar.hu/

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Pénztar a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Tiltas vagy korlatozas esetén a Pénztar nem
tudja garantalni, illetve nem koteles az adott pénztari szolgaltatast nyujtasara.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé6 személyes
adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Az érintett kérelmére a Pénztar tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggld tevékenységérdl, tovabba — személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Pénztar a kérelem benyujtasatél szamitott legkésébb 30 napon belll, kdzérthetd
formaban, irasban adja meg a kért tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

A Pénztar csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a Pénztar irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a torvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén a Pénztar tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

A Pénztar az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésevel masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Pénztar,
mint adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithato.

Jelen tajékoztatét az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar a honlapjan tette kdzzé
(www.erstenyugdijpenztar.hu). A Pénztar a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldaluan
modosithatja. A mindenkor aktualis tajékoztaté a Pénztar honlapjan érheté el.

Hatalyos: 2018.05.25.

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-54369/2012



