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1. BEVEZETES

Az Erste Onkéntes Nyugdijpénztér, mint adatkezeld (tovdbbiakban, mint Pénztar, vagy
Adatkezel6) ezuton tajékoztatja a munkatarsait, hogy tiszteletben tartja az érintettek
személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogait, ezért adatkezelései soran a jelen
szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezései alapjan jar el.

A Pénztar fenntartja a jogot a jogszabalyvaltozasokra tekintettel a jelen Szabalyzatanak
modositasara. A Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban a
Pénztar weboldalan (www.erstenyugdijpenztar.hu), papir alapon a Pénztar
ugyfélszolgalatan érheté el. A fentiek alapjan a Szabalyzat rendelkezéseit a Pénztar
magara nézve kotelezének tekinti, €s miikddése soran annak értelmében jar el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabalyzat az érintettek szamara a Pénztar altal végzett
adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

2. ASZABALYZAT CELJA

1. A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6 meghatarozza mindazon
Erintettekre vonatkozd, belsé miikddési alapelveket, akikre vonatkozdan szerzédés,
vagy mas fennalld jogviszony alapjan az Adatkezel6 adatot kezel.

Hivatkozva a 2.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa,
hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan

1.1. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény,

1.2. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

1.3. az Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI. tdrvény,

Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az
érintett altal rendelkezésre bocsajtott személyes adatokat védelemben részesitse, és
az érintetek informacids onrendelkezési jogait tiszteletben tartsa.

3. SZABALYZAT HATALYA

1. Idébeli hataly: A Szabalyzat kihirdetésétél kezd6déen maddositasig, vagy
visszavonasig hatalyos.
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c) ajelen Szabalyzatban szabalyozott esetekben a Kilsé munkatarsra.

3. Hivatkozva a 2. pont b. és c. alpontjaiban meghatarozottakra az Adatkezel
elsésorban azon Erintettek személyes adatait kezeli, akik

a) a szamukra elérheté uton keresztll vagy médon - példaul elektronikus uton,
az office@erstenyp.hu e-mail cimre kildott adataikkal, vagy telefonon, vagy

személyesen -
- Ugyfélkapcsolat kialakitasa

céljabdl felveszik
Adatkezel6vel, vagy annak barmely Adatfeldolgozdjaval,

kapcsolatot az

- az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe veszik, vagy megigénylik; vagy

- ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mas okbdl vagy célbdl kapcsolatot
|étesitenek az Adatkezel8vel, vagy annak barmely Adatfeldolgozéjaval;

- az Adatkezel6 Munkatarsai;

- Kiilsé munkatars,

- Partner képviseléi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaloi;

- az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban lévé harmadik fél altal
uzemeltetett elektronikus térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt
terlletre belépnek, illetve ott tartdozkodnak.

Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti
egységében folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre és
adatra flggetlenll attol, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu
adatkezelés esetében Adatkezel§ a jelen szabalyzattdl formailag kilonalld iratkezelési
szabadlyzatot is bevezet és muikodtet, amely a jelen Szabalyzat szerinti altalanos
rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen Szabalyzat hatalya kiterjed, ezért a jelen

Szabalyzat mellékletének tekintendd.
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4. FOGALOMMEGHATAROZAS

1. Adatkezel6 a kovetkez6 fogalmakat hasznadlja a jelen Szabalyzatban és annak
mellékleteiben.

Fogalom meghatarozasa

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

Adatfeldolgozas: a az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mlveletek 6sszessége

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel6é megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatgazda: a Pénztar szervezeti egységeinek vezetdi, akik szervezeti szinten
szabalyozzak a Pénztar adatai kezelésének technikai, operativ és jogi ismérveit,
ahol az adat definicidja alatt nem kizardlag a személyes adatok értenddék.

Adatkezelé vagy Pénztar: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja,

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a mdlveletek O6sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) kezelése;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazé irat ledaralasa

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvdnossagra hozataldt, vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatzarolas, azaz az adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat
tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl térténé megjeldlése utjan

Alkalmazas: Kulonosen a pénztar altal mikoddtetett tagi portal, ugyanakkor e
koérben értendd minden olyan, a pénztar fellgyelete ala tartozd webes felilet,
szamitogeépi program vagy mobil applikacié amelyen keresztll a pénztartagok
kapcsolatba lIéphetnek a pénztarral

Alnevesités: személyes adat olyan médon térténd kezelése, amely - a személyes
adattél elkllonitve tarolt - tovabbi informacid felhasznalasa nélkiil
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik,
valamint mlszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni

Egészségiigyi adat: a személyes adatok kilénos kategdridja, amely egy
természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
informaciot hordoz.

Erintett vagy Felhasznalo: valamely azonosité (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosito...stb.) alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

Halaleseti kedvezményezett: A pénztartag altal megjelolt természetes személy,
aki a pénztartag haladla esetén a térvényben meghatarozott mdédon az egyéni
szamlara jogosultta valik, példaul gyermek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozo kodzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez
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Kiilonleges adat: a személyes adatok kuldnleges kategodridiba tartozé minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy
vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségigyi adatok és a természetes
személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok.

Koézérdekli adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében l1évé és tevékenységére vonatkozo vagy kdzfeladatanak ellatasaval
osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen
maodon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
maodjatol, onallé vagy gyUljteményes jellegétél, igy kulonésen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességeére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek( adat fogalma ala nem tartozd minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy
hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli

Kiils6 munkatars: Az Adatkezel6vel munkaviszonynak nem mindstilé, ugyanakkor
munkavégzésre iranyuld mas jogviszonyban allé személyek.

Munkatars: az Adatkezel6vel munkaviszonyban allé személyek.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté

Partner: az Adatkezel6 szolgaltatasainak teljesitéseit el6segitd (teljesitési segéd)
jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok,
amelyek felé az Adatkezel§ - az érintett hozzajarulasat kdvetéen - személyes
adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezel§ szamara
adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolodd informatikai €s egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segitd tevékenységet végeznek vagy végezhetnek.

Orokos: Haldleseti kedvezmény jeldlésének hidnyaban az a természetes személy,
aki a pénztartag halala esetén a térvényben meghatarozott médon az egyéni
szamlara jogosultta valik.
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Pénztartag: Az a 16. életévét betdltott természetes személy érintett, akinek a
belépési nyilatkozatat a pénztar elfogadta (zaradékolta).

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténé -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzdinek, kilénésen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferencidinoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy el6rejelzésére iranyul.

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacid.

Székhely: A természetben a Pénztar székhelyének cime: 1138 Budapest,
Népfird6 utca 24-26. szam alatt talalhato ingatlan.

Tagi értesité: A pénztartag egyéni szamla egyenlegével, forgalmaval kapcsolatos
informaciokat tartalmazé dokumentum.

Weboldal: www.erstenyugdijpenztar.hu cimen taldalhaté weblap és minden
aloldala, amelynek Uzemeltet6je az Adatkezeld
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5. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

1. Jelen Szabdlyzat szempontjabdl Adatkezel6:

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar
székhely: 1138 Budapest, Népflird6é utca 24-26.
addszam: 18075285-1-41
tényleges adatkezelés cime:
1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26.

internetes elérhet6ségei (és a vonatkozo tényleges adatkezelések
webhelyei): www.erstenyugdijpenztar.hu

telefonszam: 06 1 411 3200

e-mail: office@erstenyp.hu

képviseli: Mohr Lajos, ligyvezeté igazgatd, Padra Szilvia f6konyveld
adatvédelmi tisztvisel§: Lengré Tamas (lengret@asc.hu)

5.1.Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezete

1. Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és
informacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését az Adatkezeld iranyitasi feladatat
ellaté Ugyvezeté (tovabbiakban: Adatkezel6 adatvédelmi vezetése) az adatvédelmi
tisztviseld iranymutatasa és tanacsai alapjan latja el.

Az Adatkezel§ adatvédelmi vezetése a szervezeti egységek vezetdinek kdzvetlen
iranyitasaval, és a szervezeti egysegek vezetdi altal a beosztott Munkatarsak felé tett
utasitasokkal kdzvetett modon az Adatkezeld teljes szervezetét iranyitja adatvédelem,
adatkezelés szempontjabdl.

Az Adatkezel$ adatvédelmi vezetése

a) ellatja a 2. pontban meghatarozott feladatot;

b) meghatarozza a szervezeti egysegek vezetdinek javaslata alapjan a harmadik
személy altal elvégzendd adatfeldolgozasi feladatokat;

c) rendszeresen ellen6rzi az adatkezelést és az adatvédelmet,

A szervezeti egységvezetdk
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a) koordinaljak az adatgazdak adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos
tevékenységét;

gondoskodnak az adatgazdak helyettesitési rendjérél;
javaslatot tesznek az adatfeldolgozok személyére;
hozzaférnek a korlatozottan/zartan kezelend$ adatokhoz;

biztositjak az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.

A fentieken tul, barmelyik szervezeti egységvezetd koteles

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat megismerni és
betartani,

oktatason részt venni, a beosztottak részvételét tamogatni és ellendrizni, oktatasi
anyagok ismeretét ellendrizni,

tajékoztatast nyujtani a beosztott Munkatarsak és az érintettek szamara,

az érintettek megkeresésének, és/vagy érintetti jogok érvényesitésének észlelést
kovetéen annak azonnali irasbeli (ideértve az e-mail-t is) tovabbitasa az adatvédelmi
tisztviseld és az ligyvezetd szamara,

adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén az incidens észlelését kovetden
azonnal jelezni azt az Adatkezel6 adatvédelmi vezetése részére, és kdzremlkodni az
incidens elharitasaban, karenyhitésben, részletes felderitésben.

b) a nem szabalyozott miikddésbeli valtozasok esetén, amelyek adatvédelemre,
adatkezelésre is kihathatnak, a jelzést/észlelést kdvetéen azonnali jelezni a
valtozas mibenlétét az Ugyvezet§ szamara, hogy az a szabalyozast
|étrehozhassa.

A szervezeti egységvezetd felel6s a szabalyzatok szerint mikddés betartasaért és
beosztott Munkatarsakkal torténé betartatasaért, a beosztott Munkatarsak altal kezelt
személyes adatok integritasanak, sérthetetlenségének, rendelkezésre allasanak
ellenérzéséért, a szandékos vagy gondatlan magatartasabdl fakadd adatvédelmi
incidensekért, jogsértésekeért.

Az adatvédelmi tisztviseld:

a) kozremUkodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 0Osszefliggd
dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozo,
tovabba az adatkezelést végzé Munkatarsak részére kotelezettségeikkel
kapcsolatban;
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c) ellenérzi a 2011. évi CXIl. torvény a GDPR, valamint az adatvédelemre,
adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

d) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel az Adatkezelét vagy az
adatfeldolgozot;

e) elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabalyzatot;
f) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;
h) kérésre szakmai tanacsot ad a Munkatarsak szamara,

i) tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzéseét;

j) egylttm(ikodik és kapcsolatot tart a felligyeleti hatésaggal;

k) ellat egyéb, szerz6désben meghatarozott feladatokat.

Az Adatkezeld elkotelezett az adatvédelem irant, ezért folyamatosan — a jogszabalyi és
mukodésbeli valtozasnak megfeleléen — éves rendszerességgel felllvizsgalja, szlikseg
esetén maodositja a jelen Szabalyzatot és altalaban az egész adatvédelmi szabalyozasat.
A felllvizsgalat végrehajtasa az adatvédelmi tisztvisel§ feladata.

Személyes adat torlését, helyesbitését, zarolasat, maszkolasat vagy megsemmisitését
csak az Adatgazda jovahagyasat kovetéen az e feladattal megbizott Munkatars
végezheti el, és kizardlag abban az esetben, ha meggy6z8dott arrdl, hogy a feladatnak
jogszabalyban, a Szabalyzatban, vagy egyéb szabalyzatban meghatarozott feltételei
fennallnak.

Amennyiben jogszabaly vagy belsd szabalyzat el6irja az adatok torlésének, zarolasanak,
maszkolasanak vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajtd Munkatarsnak
megfeleléen dokumentalnia kell.

A Munkatars koteles

a) a munkafolyamatok megfelelé szabalyozasa, szervezése utjan gondoskodni
arrol, hogy

i. maradéktalanul érvényesiiljenek az adat- és titokvédelmi el6irasok;
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ii. az egyes Munkatarsak, valamint Partnerek kizardlag a
feladatellatasukhoz sziikséges mértékben juthassanak az adatok
birtokaba; ugyanakkor

iii. adatkezelése soran arendelkezésre allas elve érvényesiiljon, vagyis az
adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda, vagy harmadik
személy szamara elérhetbek és felhasznalhatdak legyenek, ha azok a
feladataik elvégzéséhez szlikségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba kerilésének
kockazata a lehet legkisebbre csokkenjen; ennek kdrében példaul a
feladatvégzésével 0Osszefliggésben az altala létrehozott, vagy
birtokaba kerllt, papiron rogzitett adatokat (pl. manualisan kitoltott
formanyomtatvany, kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum stb.)
koteles megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstél, az elvesztéstdl, a
fizikai karosodastdl és a megsemmistiléstél. Ennek érdekében az
adathordozé dokumentumokat a kozvetlen felligyelete alatt, vagy a
munkavégzés helyén, illetéktelenek szamara nem hozzaférhetd, zart
helyen (lezart fiokban, szekrényben) kell tartania;

v. az adott terlilet adatkezelési és adatmentési tevékenysége, annak
folyamata a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal, tovabba az
Adatkezel§ szabalyzataival 6sszhangban torténjen;

b) az elvarhaté legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel 6sszefliggésben koteles
megtenni mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyeket a
mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabaly, a jelen Szabalyzat, egyéb belsé
szabalyzat, utasitas, munkakori leiras stb. eldir.

A Munkatars koteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos

a) szabalyokat megismerni és betartani,

O

az adatkezeléssel és adatvédelemmel foglalkozo oktatasokon részt venni,

O

az érintett kérésére tajékoztatast nyujtani az érintettek szamara,

)
)
)
)

o

az érintettek megkeresései, és/vagy érintetti jogok érvényesitésének
észlelését kovetdben azok azonnali irdsbeli (ideértve az e-mail-t is)
tovabbitasa az adatvédelmi tisztvisel§, és az ligyvezetd szamara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén az incidens észlelését
kovetéen azonnal jelezni azt és annak korllményeit az adatvédelmi
tisztvisel§, és az Ugyvezetd szamara, es kdzremlkodni az incidens
elharitasaban, karenyhitésben, részletes felderitésben.

A Munkatars koteles a nem szabalyozott mikodésbeli valtozasok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az észlelést kdvetéen azonnali jelezni a
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valtozas mibenlétét az adatvédelmi tisztvisel§ és az ligyvezetd szamara, hogy a
szabalyozast |étrehozhassa.

A Munkatars felel6s azért, hogy a munkajat a Szabalyzatnak megfeleléen végezze, a
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl fakadd adatvédelmi incidensekért,
jogsértésekert.

Amennyiben adatkezeléssel 0sszefliggé ligyben a vonatkozo jogszabalyok és/vagy az
Adatkezel6 szabalyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével és/vagy alkalmazasaval
kapcsolatos kérdés merill fel, a Munkatars iranymutatast kérhet az Adatkezel6
adatvédelmi vezetésétdl.

5.2. Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos altalanos feladatok

1. Az Adatkezelé az érintettek joggyakorlasaval, jogérvényesitésével kapcsolatos
altalanos eljarasa a kovetkezé:

a) Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, maximum az adott kérelem
beérkezésétbl szamitott 25 napon (tiltakozas esetében 15 napon) bell
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakkal kapcsolatban
megtett [épésekrdl, vagy arrdl, hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjan nem
tesz eleget a kérelemnek, valamint az érintett jogairdl és az érintett szamara
nyitva allé jogorvoslati lehet6ségekrél: a birésaghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulas lehet&segerél.

b) Az Adatkezel§ a tajékoztatast minden esetben irasban, az erre szolgald
formanyomtatvany kitéltésével teszi meg.

c) Abban az esetben, ha a kérelem elutasitasanak oka nem all fenn, az
Adatkezel6 irasban értesiti mindazokat az adattovabbitasi cimzetteket,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, atadta, a
kérelemben foglalt joggyakorlasrdl, amennyiben az sziikséges.

d) Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) A fenti tajékoztatasi és egyéb jogok érvényesitésével kapcsolatban felmerilé
feladatokat

a. az Adatkezeld kizardlag abban az esetben tudja idében ellatni, ha az a
Munkatars, aki az érintett kérelmét atvette (ideértve az e-mail-en
torténd atvételt is), az atvételt kévetéen haladéktalanul értesiti arrél az
Adatkezel6 adatvédelmi vezetését;

b. az Adatkezel6 adatvédelmi vezetésének iranyitdsa mellett az e
feladattal megbizott Munkatars végzi el.
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f) A fenti altalanos eljaras lépéseit az egyes egységek 6nallé adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyzatai, ha ilyenek léteznek, mddosithatjak és a szervezeti
egységek a jelen Szabalyzattal, valamint a hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban alld, 6nallé szabalyokat, és a Munkatarsak szamara kotelezéen
hasznaland¢ iratmintakat hozhatnak Iétre a joggyakorlas elésegitésére.

5.3. Adatvédelmi oktatas

1. A Munkatarsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi képzésének
biztositdsa az Adatkezel6 adatvédelmi vezetésének kotelezettsége. A képzést
dokumentaltan kell megtartani.

Az Uj belép6é Munkatarsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az Adatvédelmi
tisztvisel§ végzi,és a képzést dokumentalja.

6. ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

1. Az Adatkezeld minden esetben tajekoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl
a jelen Szabalyzatban, valamint az Adatkezelési és adatvédelmi Tajékoztatdban,
szikség esetén mas dokumentumban (pl.: hozzajaruldnyilatkozatban vagy mas
tajékoztatoban).

Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a Szabdlyzatban meghatérozott
adatkezelések akkor é€s annyiban jogszerlek, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesul:

a. azérintett el6zetes és Onkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvlképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl
nem képes hozzajaruldasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségeét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa
alatt az érintett személyes adatai kezelhetbek;

c. az adatkezelés akkor is jogszerl, ha az adatkezelés az érintett vagy egy
masik természetes személy I|étfontossagu érdekeinek védelme miatt
szukséges;

d. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel&z8en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;
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e. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

f. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

g. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet§ jogai
és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kiilbndsen, ha az érintett gyermek. Az Adatkezel6 - figyelembe véve az
elérhet6 technoldgiat - ésszerli er6feszitéseket tesz, hogy olyan
adatkezelések esetében, amely soran 16. életévét be nem t6lt6tt gyermek
adatainak kezelésére kerll sor ellenérizze, hogy a hozzajarulast a gyermek
feletti szUl6i felligyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas kizardlag akkor tekintheté
elfogadhatonak, ha:

a) Onkéntes: az Erintett befolyastdl mentesen, 6nndn akaratabdl jarul hozza a
személyes adatok kezeléséhez,

b) Célhoz kotott: az adatkezelési tajékoztatas és a hozzajaruld nyilatkozat
tartalmazza az adatkezelés konkrét céljat, céljait,

c) Medfeleld, el6zetes tajéekoztatason alapul.

Az Onkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel
az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is vonatkozik.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek
kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mlvelethez az érintett hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas Ugyektdl
egyértelmien megklilonboztethetd modon kell megadni, értheté és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerl nyelvezettel.

Az Erintett barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni, amelyet az Adatkezel6nek
folyamatosan, kiemelt figyelemmel kell kisérnie.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonas kizardlag a jovére vonatkozik,
visszahato hatalya nincsen.
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Ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, Ugy ennek tényérél az Adatkezeld az Erintettek részére megfeleld
tajékoztatast ad.

Ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, és az Erintett az adatszolgdltatadst elmulasztja, akkor az Adatkezel6 a
szolgaltatast/adatkezelést kdteles megtagadni szamara.

Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfoku allami add- és vamhatdsag
felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi
jogviszony kapcsan, az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény és az egyszer(sitett
foglalkoztatasrol sz6ld 2010. évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony,
egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi jogviszony esetén. A térveényi
kotelezettségeket, a rogzitendd és atadando adatokat, valamint a kdvetendd eljarast a
jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ado- és vamhatdsag
tajékoztatdi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Abban az esetben, ha adatkezelés alapja az Adatkezel6 vagy barmely harmadik fél jogos
erdeke, ugy Adatkezel§ érdekmeérlegelési tesztet végez el annak meghatarozasara,
hogy a jogos érdek, vagy az érintett, jogai élveznek-e els6bbséget, és ennek
eredményérél az Erintettet tajékoztatja.

Az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl az
Adatvédelmi  Tajékoztatoban, szikség esetén mas dokumentumban (pl.:
hozzajaruldonyilatkozatban vagy mas tajékoztatéban).

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama a Szabalyzatban felsorolt minden adatkezelési
tevékenység esetében

a) meghatarozasra kerllt az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen
hiba, hianyossag miatt nem alkalmazhato, ugy a kovetkezd szabalyokat kell
alkalmazni:

i. acél megvalosulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy
i. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasaig é€s igy
személyes adatainak torléseéig,
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iii. birdsagvagy hatdsag torlésre vonatkozo dontésének végrehajtasaig, vagy
ilyen rendelkezések hidanyaban - és jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban -

iv. azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az
altalanos eléviilési idd 5 év.

v.  Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az allasra jelentkez6k adatbazisaba
jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicid betdltését kovetd tovabbi
kezeléséhez ismerve a célt és hataridét, ugy az adatokat az Adatkezel6 a
felvételtél szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha Adatkezel§ ettdl eltéré
hataridét hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d.
pontok valamelyike bekovetkezik.

Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozd torvény allapitia meg az adatkezelés
idétartamat.

Panaszkezelés esetében az adatkezelés az adatok felvételétdl szamitott 5 év.

A kovetkezd fejezetben meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel§ a jelen
Szabalyzatban meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy korabban, a
torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasa
esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrévidebb idén beldl, de maximum 5
munkanapon belll torli azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

7.1.Ko6zos adatkezelés:

1. A Pénztar a vele szerzédéses jogviszonyban alld, az Erste Csoport (melynek pontos
felsorolasa az Erste Bank Hungary Zrt. internetes honlapjan megtalalhatd) tagjaival
k6z0s adatkezelést végez, a pénztartag kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan
jogosult a Felek kozott 1étrejott egylttmiikddési megallapodas teljesitése érdekében
személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel, valamint termékfejlesztési
és Uzleti dontestamogatasi célu elemzések készitése ceéljabol a kovetkezd
személyes adatokat atadni:

- pénztartag neve,

- szlletési néyv,

- szlletési hely, idé6;
- allampolgarsag;
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- lakcim,

- levelezési cim,

- telefonszam,

- e-mail cim;

- belépés jogcime (be-, illetve atlépd);

- tagsagijogviszony keletkezésének idépontja;
- pénztartag altal vallalt havi tagdij 6sszege;

- pénztartag belsé, egyedi azonositdja;

- addazonosito jel;

- onkéntes nyugdijpénztari rendszerbe Iépés datuma; (atlépett tagok
esetében);

- pénztartagi tagdij tartalmaz-e munkaltatoi hozzajarulast, munkaltatdi tagi
hozzajarulas 6sszege;

- pénztartag szamlajan torténd jovairasok (tagdij /dolgozdi vagy munkaltatoi/,
eseti befizetés, adomany, ado visszatérités) 6sszege és datumai;

- befizetés mddja (pl.: csekk, utalas, csoportos beszedés);
- pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

- kifizetések és azok datuma;

- tagilekotés 6sszege, datuma;

- szabadon felhasznalhaté egyenleg;

- tagi kélcson datuma, 6sszege, futamideje;

- a peénztartag egyéni megtakaritasanak 0sszege, tovabba az, hogy ezen
0sszeg, mely portfolidban kerlilt befektetésre;

- elektronikus iratkildésre valo regisztracioé és ennek datuma..

7.2. Adattovabbitas tagszervez6k részére:

1. Amennyiben a pénztartag csatlakozasa tagszervezdn keresztil torténik, akkor
kizarodlag a tagszervezési tevékenységhez kapcsoldddan, a pénztartag kifejezett és
onkéntes hozzajarulasa alapjan, a tagszervezéshez kapcsolodd tevékenység
nyilvantartasa céljabdl, a tagszervezési szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen, a
Pénztar a kovetkezdé személyes adatokat adhatja at a belépési nyilatkozaton
szerepld tagszervezbnek:

- pénztartag neve,
- pénztartag szuletéskori neve,
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addazonosito jel,

- anyjaneve,

- szlletési hely, id6;

- tagsagijogviszony keletkezésének idépontja;
- pénztartag altal vallalt havi tagdij 6sszege;

- héatralévé futamidé (év),

- pénztartag belsé, egyedi azonositdja;

- belépés jogcime (be-, illetve atlépd);

- pénztartag szamldjan torténé jévairasok (tagdij /dolgozdi vagy munkaltatéi/,
eseti befizetés, adomany, ado visszatérités) dsszege és datumai;

- befizetés madja (pl.: csekk, készpénzes befizetés, utalas);
- pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

- kilépés datuma;

- elektronikus iratkuldésre valo regisztracioé és datuma;

- tagszervezé bels6 azonositd kddjai.

Az adattovabbitas jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa, vagy jogszabaly
alapjan kotelez6, vagy a GDPR alkalmazasat kdovetéen jogszabalyban meghatarozott
mas jogalap (pl. jogos érdek) lehet. Adatkezel6 alapvet6éen az érintett Onkéntes
hozzajarulasat kéri az adattovabbitashoz, mas jogalap alkalmazasa esetén arrdl az

érintettet irasban tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: a megbizd Partnerrel kotott szerzédés teljesitése az
adatvédelmi kdvetelmények teljesitésével.

Adatkezelés idotartama: azon jogviszonybodl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithet6ségének eléviiléseéig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§
a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kozvetlenll az érintettél.

A fenti adatok kizardlag akkor kerililhetnek tovabbitasra a megbizé Partner felé, ha a
tovabbitas jogalapja tisztazott (pl. érintett elézetesen és dnkéntesen hozzajarult) ES az
adat az adott pozicié betdltésének elbiralasahoz feltétlenul sziikséges.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett a fent meghatarozott adatainak tovabbitasahoz kifejezetten,
irasban hozzajarul, vagy Adatkezel6 mas jogalapot hasznal az
adattovabbitashoz.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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b. Amennyiben érintett hozzajarulasa a jogalap, ugy Adatkezeld a hozzajarulast
letarolja.

c. Adatkezeld az adatokat elektronikus uton titkositva, vagy papir alapon a
megbizé Partner szamara eljuttatja.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel§ szamara nem szolgaltatja, ugy az Adatkezel6 a
szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

7.3. Alkalmassagi vizsgalatokkal (tesztekkel) kapcsolatos
adatkezelés’

1. Az alkalmassagi vizsgalatoknak alapvetéen 2 tipusa van; munkaviszonyra vonatkozd
szabaly ir el6, vagy ilyet nem ir el6 munkaviszonyra vonatkozé szabaly, de a
munkaviszonyra vonatkozé szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kdtelezettség
teljesitése érdekében szikség van adott kompetencia vizsgalatara. Adatkezel6 az
utdbbi korbe esé vizsgalatokat végzi el, példaul Partner felkérése alapjan, az érintett
onkéntes hozzajarulasaval.

Az alkalmassagi vizsgalatokkal, tesztekkel kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bek c) pontja, tovabba az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség.

Az érintettek kore: azon Munkavallalo, akinek munkakorére tekintettel jogszabaly
egészséguligyi alkalmassagi vizsgalat elvégzését irja eld.

A kezelt adatok kore:

név* azonositas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

" A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:

Hatalyos: 2026. julius 1. Oldal/oldalak: 19/71




Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat
ERSTE ONKENTES

L NYUGDIJPENZTAR
ERSTE s H-1138 Budapest, Népfiirds u.24-26. Telefon: (+36 1) 411 3200 Adészam: 18075285-1-41
- , Postacim: 1385 Budapest, Pf. 846 Telefax: (+36 1) 411 2140 Bankszamlaszam:
N u u gd IJ pe nZta r office@erstenyp.hu www.erstenyugdijpenztar.hu 11670009-03955300-70000008
idépont* alkalmassagi vizsgalat idépontjanak meghatarozasahoz
szlkséges
teszt eredménye adott pozicio betdltéséhez szlikséges

Az adatkezelés célja a jogviszonyra vonatkozdé szabalyban meghatarozott jog
gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges szakmai alkalmassag
(kompetenciak) felmérése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

a. Adatkezelé érdekmérlegelési teszt alapjan kivalasztja az adott pozicid
betdltéséhez kapcsolodd alkalmassagi vizsgalatok, tesztek kozll azt/azokat,
amely/amelyek a leginkabb alkalmas/alkalmasak arra, hogy kizardlag a
szakmai alkalmassagot vizsgalja/vizsgaljak.

b. Adatkezel§ részletesen ismerteti az érintettekkel az alkalmassagi
vizsgalatok, tesztek elvégzésének korllményeit, mikodését, azt, hogy
pontosan hogyan €s mit mér, milyen eredményeket érhet el az érintett.

c. Adatkezelé kéri az érintettek kifejezetten, el6zetes, irasbeli 6nkéntes
hozzajarulasat az alkalmassagi vizsgalaton, teszten torténd részveételhez.

d. Az alkalmassagi vizsgalat, teszt eredményeit az Adatkezelé e feladattal
megbizott Munkatarsa kiértékeli, és az érintettekkel részletesen és teljes
korlien megismerteti egyszer(, hétkdznapi nyelvezettel.

e. Az érintett az eredmények ismeretében donthet ugy, hogy a teszt
eredményét és egyéb adatait az Adatkezeld tordlje, vagy érintett élhet egyéb
jogaival is. Adatkezeld az érintett kérésének megfeleléen jar el.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy amennyiben az érintett nem
nyer felvételt az Adatkezel6h6z, de hozzajarul adatainak tovabbi tarolasahoz, akkor 2
évig, vagy ha érintett Munkatarssa valik, akkor a jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviléséig tart.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.
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A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat megtagadia.

7.4.

Rendezvényszervezés

1. Adatkezeld lehetévé teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportja szamara, hogy
szolgaltatasait ugyanazon id6épontban, egyszerre vegyék igénybe csapatépités,

vagy egyeéb rendezvény soran.

Az adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki mas érintettekkel egyltt, egyazon
idépontban kivanja igénybe venni Adatkezel6 szolgaltatasait rendezvény céljaval.

A kezelt adatok kore és célja

kapcsolattarto neve

azonositas

e-mail cim

kapcsolattartas

cim

kapcsolattartas

telefonszam

kapcsolattartas

[étszam

szervezéshez sziikséges adat

feln6ttek szama

szervezéshez sziikséges adat

gyermekek szama

szervezéshez sziikséges adat

érkezés idépontja

szervezéshez sziikséges adat

tavozas idépontja

szervezéshez sziikséges adat

érintett altali egyéb kdzlemény

valaszadas

Az adatkezelés célja a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

valamint kapcsolattartas az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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a) Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztdl
vagy médon megadasaval informaciét kérhet, egyeztethet az Adatkezel6vel
a rendezvénnyel kapcsolatban.

b) Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy Adatkezel§ vele kapcsolatba Iépjen az adatkezelés céljaval
kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig, azonositasi és kapcsolattartasi adatok
vonatkozasaban  azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
ervényesithet6ségének eléviiléseig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra
kerlilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés
idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba torténik, a cimzettet az Adatkezel6 elére, nem a jelen
Szabalyzatban hatarozza meg.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.5. Weboldalra (Tagi portal) torténd regisztracio

1. Adatkezeld lehetbve teszi az érintettek szamara, hogy weboldalara regisztraljanak,
megkdnnyitve a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok igénybe vételének
folyamatat.

A regisztracié 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalara
onkéntesen, személyes adatainak megadasaval regisztral.

A kezelt adatok kore és célja:

tagi azonosito* azonositas
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e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez  sziikséges
informacid6 az e-mail cimre kerdl
tovabbitasra, igy azonositast is szolgalja
jelszé azonositas/késébbi belépéshez
szikséges
addazonosito jel azonositas

Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése, jogosultsagainak, kedvezményeinek,
hozzaférésének megadasa, érvényesitése, ellenérzése, a szolgaltatasok igénybe
vételének megkonnyitése, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a) Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztil a fent
meghatarozott adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az
Adatkezel6 részére.

b) A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan
keresztil jutnak el.

c) Adatkezel§ szamitastechnikai rendszere a regisztracid megerdsitése
érdekében automatikusan generalt jelszot és aktivalo e-mailt kiild az érintett
altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacié 24 6ran belll nem
torténik meg, ugy a megadott adatok automatikusan torlésre kertinek.

d) A megerdsitést kdvetéen, a megadott adatok az erre a célra szolgald
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe rogzitésre kerlinek.

e) A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail
cimmel, jelszoval.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettél.
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat megtagadia.

7.6. Bejelentkezés a Tagi portal weboldalon
1. Felhasznal$ a Tagi portal weboldalra, a regisztraciot kovetéen, bejelentkezhet.
A bejelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ weboldalara
korabban regisztralt, és oda dnkéntesen, személyes adatainak megadasaval belép.

A kezelt adatok kore és célja:

Tagi azonosité azonositas bejelentkezéshez

jelszo* azonositas bejelentkezéshez

Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkez6 érintettek azonositasa, jogosultsagainak
biztositasa, ellenérzése, korabban megadott adatinak — szlikség szerinti — moddositasa,
valamint kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a) Erintett a weboldal egy meghatarozott feliiletén keresztil a fent
meghatarozott adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az
Adatkezel6 részeére.

b) A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan
keresztil jutnak el.

c) Amennyiben a tagi azonositd és jelszd paros létezik, ugy a szerver a
felhasznaldt beengedi az oldalra.
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d) Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, ugy lehetésége van a jelszavat
Uj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra létrehozott funkcidjat hasznalva
egy uj, véletlenszer(ien generalt jelszot kiildet az e-mail cimére.

e) Erintett, amennyiben kordbban adataiban mdédosulds tortént, Ugy a
bejelentkezést kovetben, adatait modosithatja a weboldal erre a célra
kialakitott fellletén. A moddositott adatok titkositott csatornan jutnak el az
Adatkezel6 erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett6l.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Iasd kilon

fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

7.7 .Biometrikus azonositasra szolgalo funkciok hasznalata

e Felhasznald az alkalmazasba, a jelszé megadasa nélkil, biometrikus azonositas
igénybevételével is bejelentkezhet.

e Abejelentkezés és a biometrikus azonositas hasznalata 6nkéntes hozzajarulason

alapul.

e Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldalara
korabban regisztralt, biometrikus azonositasra alkalmas készilékkel rendelkezik,
€s a portalra 6nkéntesen, biometrikus azonositashasznalataval belép.

e Akezelt adatok kore és célja:

A készilék
biometrikus

azonositas bejelentkezéshez
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azonosité
funkcioja altal
generalt token*

e Az adatkezelés célja az alkalmazasba bejelentkez6 érintettek azonositasa,
jogosultsagainak biztositasa, ellen6rzése, korabban megadott adatinak -
szlkség szerinti — modositdsa, valamint a weboldalon keresztil toérténé
kapcsolattartas.

e Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e A jelszavas belépés hasznalata helyett az alkalmazas felkeresésekor a
felhasznald donthet Ugy, hogy biometrikus azonositas hasznalataval kivan
bejelentkezni.

e Ezen funkcid hasznalatahoz elengedhetetlen feltétel, hogy a felhasznald olyan
eszkozzel rendelkezzen, ami képes tamogatni a biometrikus azonositasi
funkciokat.

e A beléptetés soran az alkalmazas felhivja a biometrikus azonositasi szolgaltatast
a felhasznald igazolasara. A készuléken lefut a biometrikus azonositas, majd
ennek az eredménye kerll megklldésre az alkalmazas részére, nem maga a
biometrikus adat. A készllék altal az azonositas eredményeként létrehozott
token az alkalmazast kiszolgalo szerverre titkositott csatornan keresztil jut el.

¢ Amennyiben az azonositas pozitiv eredménnyel zarult, az ezt igazold token
alapjan az alkalmazas beengedi a felhasznalot.

e Amennyiben a felhasznald nem rendelkezik biometrikus azonositasra alkalmas
eszkozzel, nem kivanja hasznalni ezt a funkciot vagy sikertelen eredménnyel
zarul a biometrikus azonositas, lehet6sége van arra, hogy a Tagi azonosito és a
jelszé megadasaval azonositsa magat, mindennemd hatrany nélkdl.

e Maga az alkalmazas nem gy(jt és nem tarol biometrikus adatokat, a
bejelentkezés soran a felhasznald készilékének azonositasi funkcioit veszi
igénybe. Az alkalmazashoz eljuttatott token alapjan nem rekonstrualhatoak
biometrikus adatok.
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e Amennyiben hibas konfiguracio, technikai probléma, vagy barmilyen csatornan
torténd téves kommunikacio kovetkeztében olyan helyzet all el6, hogy
biometrikus adatok kerlilnek a Pénztar részére megkiildésre, a kiildés tényét
észlel6 munkatars koteles haladéktalanul értesiteni az adatvédelmi tisztviselét az
incidensrél.

e Adatkozlés, adattovabbitas harmadik fél iranyaba nem torténik.
e Az adatkezelés modja: elektronikusan.
e Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

e Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd
kulon fejezetben.

7.8. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a tagdijat bankon keresztll toérténd
atutalassal egyenlitse ki, tovabba Adatkezel6 a Munkatarsak munkabérét és egyéb
jaranddsagait atutalassal fizeti meg, valamint harmadik felek felé torténd pénzigyi
kotelezettségek teljesitését banki atutalassal teszi meg.

Az érintett altal bankon keresztil torténé atutalas dnkéntes hozzajarulason alapul, az
érintettek, mint Munkavallaldk és mas, harmadik felek felé torténé pénzigyi teljesités és
igy adatainak kezelése jogszabaly és szerzédés alapjan kotelezé

Erintettek kore: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil térténé atutalassal
kivan fizetni, tovabba, minden Munkatars és minden harmadik fél, aki felé az Adatkezel$
altal kezdeményezett atutalas torténik.

A kezelt adatok kore és célja:

szamlabirtokos neve azonositas
bankszamla szama azonositas
kozlemény azonositas
Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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0sszeg azonositas

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elésegitése,
ellenérzése, valamint az érintett felé torténd pénzigyi teljesités végrehajtasa.

A bank- és Uzleti titok meg6rzése érdekében Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz
annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag annak a Munkatdrsnak jusson
tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetleniil szlikséges,
és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a) Erintett a banki atutalast az altala valasztott és szamara elérhet6 csatornan
teszi meg.

b) Erintett a banki atutalds megtorténtével az Adatkezel§ szamara
megismerhetdveé teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utalast kovetéen
az Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.

c) Adatkezeld részér6l torténd banki atutalds esetén az Adatkezelé Munkatérsa
a szamlak, bizonylatok és egyebek alapjan 0Osszeallitia az atutalas
cimzettjeinek listajat, hozzajuk kapcsolva a pénzlgyi teljesitést jelentd
0sszegeket, majd vezetdi jovahagyast kovetéen a banki atutalast végrehajtja.

d) Adatkezeld a banki atutalasokat, fliggetlenul attol, hogy bejové, vagy kimend
utalasokrdl van sz¢, ellenérzi.

e) A banki atutalas adatait Adatkezel§ adatfeldolgozodja felé atadhatja, ha van
kapcsolodo feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl ered§ jogok és kotelezettsegek érvényesithetéségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerlilnek, és a bizonylat a konyvviteli
elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:

Hatalyos: 2026. julius 1. Oldal/oldalak: 28/71




ERSTE ONKENTES
NYUGDIJPENZTAR

L
ERSTE s H-1138 Budapest, Népfiirdé u.24-26.

Postacim: 1385 Budapest, Pf. 846

NUUgdijpénZtér office@erstenyp.hu

Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat

Telefon: (+36 1) 411 3200 Addszam: 18075285-1-41
Telefax: (+36 1) 411 2140 Bankszamlaszam:
www.erstenyugdijpenztar.hu 11670009-03955300-70000008

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kdozvetlenll az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon

fejezetben.

7.9. Pénztartagsagi jogviszonnyal 6sszefiiggo adatkezelés

1. Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezel6 tagjai szamara az
Onkéntes Koélcsdnds Biztositd Pénztarakrdl szold 1993. évi XCVI. tdérvényben

(tovabbiakban: Opt.) meghatérozottak

szerint pénztari szolgaltatasokat,

tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészit§, potld illetve ezeket helyettesitd

szolgaltatasokat nyujtson

Az érintettek kore: valamennyi pénztartag, tovabba a haldleseti kedvezményezett és
szolgaltatasi kedvezményezettek, halaleseti kedvezményezett hianyaban a pénztartag
orokosei. A kedvezményezettek és az 6rokos esetében az adatkezelés Opt.-ben foglalt,
a Pénztarra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol sziikséges.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja és indoka
érintettek kore
Név Az érintett Ugyviteli
(minden érintett) azonosﬂasaral, és
kapcsolatfelvételhez,
jogszabalyban (2017. évi LIII.
Feltétlendl torvény a Pénzmosas és
szukséges terrorizmus finanszirozasa
megakadalyozasardl és
megel6zéserdl, Pmt.) elirt
ugyfél-atvilagitashoz szikséges
adat.
Nem férfi/né Opt. 18/A. § (2) bekezdésben
(pénztartag, Feltétlendl el6irt adatszolgaltatasi
halaleseti szikséges kotelezettség teljesitése
kedvezményezett) céljabol.
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Addazonositd jel

Az egyéni szamla vezetéséhez,
az éves adoigazolas kiadasahoz,

(pénztartagnal) Feltétlendl o AR
L adokoteles szolgaltatas igénybe
szlukseges o1 2 .ot
vetelehez, honlapon torténd
regisztracidhoz sziikséges adat.
Személyazonossagot Feltétlenil Belépéskor és barmely kifizetés
igazold okirat szama, . esetén a Pmt. szerinti Ugyfél
; . . szUkséges o sa s L
tipusa (pénztartag) atvilagitashoz szukseges adat.
Utlevélszam (nem Belépéskor és barmely kifizetés
magyar Feltéetlendl esetén a Pmt.szerinti ugyfél
allampolgarsagu szukséges atvilagitashoz sziikséges adat
érintett)
Szlletési néev Az érintett ugyviteli
(minden érintett) azonositasahoz, Pmt.szerinti
. . ugyfél atvilagitasahoz sziikséges
Feltétlendl 9y 9 . .. g
o adat. Az adat megadasa noveliaz
szukseges Y . i
azonositas biztonsagat,
esetleges késébbi
névvaltoztatasok esetén
Anyja leanykori neve , . Azonos nevd érintettek
; L Feltétlendl e ‘s
(minden érintett) . megkulonboztetesének
szukseges . L g m ek
biztonsagat el6seqit6 adat.
Szlletési hely | Feltétlenul Az adat megaddsa noveli az
(minden érintett) szikséges ugyfél azonositas biztonsagat.
Sziletési id6 Feltétlenil Az adat megadasa noveli az
(minden érintett) sziikséges ugyfél azonositas biztonsagat.
Allandé lakcim Az érintettel vald pénztari
(minden érintett) Feltétleniil ugyviteli kommunlkacp
. alapadata (pl. tagi
szUkséges

egyenlegértesitd, addigazolas
eljuttatasa, egyéb levelezés)
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Ertesitési cim, Az érintettel vald pénztari
amennyiben eltér az agyvitel kommunikacio
allando lakcimtél | Onkéntes alapadata (pl. tagi
(pénztartag) egyenlegértesitd, addigazolas

eljuttatasa, egyéb levelezés)
E-mail cim Az e-mail cim a pénztartag altal a
(pénztartagok, a www.erstenyugdijpenztar.hu
hirlevélre torténd oldalon talalhaté fellleten, a
feliratkozas hirlevélre térténd regisztracidohoz
esetében barki) szukséges adat, amely fellleten
a tag felhatalmazhatja a
o Pénztarat, hogy szamara a tagi
Onkéntes . e lgy ag
ertesitét, hirlevelet e-mailen
keresztll kuldje meg. Az e-
mailcim megadasaval a tag
hozzajarul, hogy ezen keresztil a
Pénztar a kapcsolatot vele
tarthassa, Ugyintézés valamint
tajékoztatas céljabdl.
Telefonszam A telefonszam onkéntes
énztarta n megadasaval lehetdség nyilik az
(b 9) Onkentes . .g . . gny
erintettel vald hatékony
kapcsolattartasra.
Bankszamlaszam A befizetések konyveléséhez,
(pénztartag) Onkéntes illetve a bankszamlara kért
kifizetésekhez szikséges adat.
Hangfelvétel
rOQZ'teﬁe Feltétlendl
(pénztartag) szilkséges
Panaszugyek
kezelése, .
hangfelvétel Onkentes
rogzitése (barki)
Alairas (minden | Feltétlendl Az érintett ugyviteli
érintett) szikséges azonositasahoz, az alairt
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nyilatkozatok hitelességéhez
szikséges adat.

Tagsagi okiratszam

(pénztartag)

Pénztar altal
generalt adat

Az  egyéni  szamlaforgalom
lekérdezéséhez, e-mailen
torténd Ugyintézéshez, honlapra
torténd tagi  regisztraciohoz
szikséges adat.
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Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

a) Az érintett a fenti adataival Kitolti a nyilatkozatot/nyilatkozatokat,
amelyet/amelyeket Adatkezelé szamara atad.

b) Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi
rendszerbe manualisan betaplalja az érintett altal megadott adatokat és/vagy
a nyilatkozatot/nyilatkozatokat beszkenneli.

c) Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy ha megadja elérhet6ségét, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen a belépéssel kapcsolatban, valamint ha kilon hozzajarult, ugy mas,
példaul marketing célbdl is.

Adatkezelés id6tartama: az Opt. alapjan a személyes adatokat a tagsagi jogviszony
megszlinését — kedvezményezett vagy 6rokos esetében a kifizetést — kdvetd legalabb
5 évig koteles kezelni.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba torténik:
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.10. Nyereményjaték szervezése

1. Adatkezeld lehetbve teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben részletezett
adataik megadasaval nyereményjatékon vegyenek részt az adott nyereményjatékra
vonatkozdé szabalyok alapjan. Az aktualis nyereményjaték(ok) és a vonatkozo
jatékszabaly(ok), feltételek a weboldalon elérhetéek.

A nyereményjatékban térténd részvétel 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal szervezett
nyereményjatékon adatinak megadasaval részt kivan venni.
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A kezelt adatok kore és céljai:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolas soran, valamint a
kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

a) Az érintett — a nyereményjaték szabalyai szerint — adatainak megadasaval
jelentkezhet a nyereményjatékra.

b) Adatkezel6 a nyereményjaték szabalyai szerint elektronikusan és/vagy papir
alapon rogziti az adatokat és végrehajtja a sorsolast.

c) Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetéségeiken kiértesiti.

d) Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon
elérhetdveé teheti mas érintettek, valamint harmadik személyek szamara, ezért
felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek tudataban mérlegeliék a
nyeremeényjatékon torténd részvétel lehetéségét.

e) Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy megadott elérhetéségein keresztil Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen,
hogy 6t a nyereményjaték esetleges ellehetetlenlilésérél tajékoztassa, vagy a
nyeremeény atvételét pontositsa, érintett esetleges panaszat megvalaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettsegek érvényesithetéségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerlilnek, és a bizonylat a konyvviteli
elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
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Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

7.11. Munkatarsak adatainak nyilvantartasa

1. Adatkezel a hatalyos jogszabalyok el6irasai alapjan koteles adatokat felvenni, és
adatokat atadni az allami add- és vamhatdsag iranyaba biztositasi jogviszony, igy
munkaviszony létesitése, egyszer(sitett foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony
esetén.

A jogviszony létesitése 6nkéntes hozzajarulason alapul, de az adatszolgaltatas az allami
ado- és vamhatdsag felé, igy az adatok felvétele, tehat az adatkezelés kotelez6 az
addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjan, valamint
az egyszerdsitett foglalkoztatasrol szolé 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt,
vagy egyéb jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezel6nek bejelentési
kotelezettsége fakad.

Kezelt, allami add- és vamhatdsag felé szolgaltatott adatok kére munkaviszony esetén:
biztositott csaladi és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idé*, biztositasi
jogviszonyanak kezdete*, ko&dja*, megszlinése*, a biztositas szlinetelésének
idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szam*, a TAJ szam*, a végzettségét,
szakképzettséget, szakképesitését, tovabba az ezt igazold okiratot kibocsato
intézmény neve és az okirat szama*. Ha a biztositott nem rendelkezik adéazonositd
jellel, a szliletési csaladi és utdnevét, szliletési helyét, anyja szliletési csaladi és utonevét
€s a biztositott allampolgarsagat is kotelezd bejelenteni*, bankszamlaszam,
személyazonositd igazolvany szama, telefonszam, e-mail cim, érintett személyes
képmasa, idegen nyelv tudasa, munkakor, munkakoéri leiras, vezet6i megbizasok,
gyakornoki idé, vizsga, prébaidé, fegyelmi eljaras, blintetés, felmentés, fizetési fokozat,
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munkaban toltott idé, munkaviszonyba beszamithatd idd, besorolassal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kdre megbizasi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd megbizasi dij,
nettd megbizasi dij*, bankszamlaszam, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és els6foku addhatdsag felé torténd bejelentése a 2017.
évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan kotelezé.

Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése.

Adatkezel§ az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétdl szamitott 5 évig
tartja nyilvan azzal, hogy a munkaulgyi-, bér- és tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat
leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezel§ az érintettet tajékoztatja, hogy az allami add- és vamhatdsag felé, térvényen
alapuld bejelentési kotelezettsége van a kotelez6éen megadandd adatok
vonatkozasaban, amelyet az érintett irasban tudomasul vesz.

Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a torvényi kotelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jarul hozza, vele munkaviszony, egyszer(lsitett foglalkoztatasi
jogviszony, vagy megbizasi jogviszony nem létesithetd.

A tudomasulvételt kovetben, érintett, a jovébeni Munkatars, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizasi jogviszonyt létesit az
Adatkezel6vel vonatkozd szerzdédés kotéséve, amelyet Adatkezeld az Iratkezelési
Szabalyzat szerint letarol.

Adatkezel6 a torvényi kotelezettségeket teljesitendd, a kotelez6en megadando
adatokat a sajat addazonositd szamanak, nevének, elnevezésének, székhelyének,
telephelyének, lakdhelyének, tovabba jogel6dje nevének és addszamanak kozlésével,
az illetékes els6foku allami add- és vamhatdsagnak elektronikus uton vagy az erre a
célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehat az adatokat atadja.

Az Adatkezel6 altal torténd, az Adatkezel6 Munkatarsaival kapcsolatos adatkezelés
soran biztositani szlikséges, hogy az adatokat kizardlag azon Munkatars(ak)
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kezelje/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szikséges mliveletek végzése soran az
adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezel6 Munkatarsaira vonatkoz6 adatok kezelése nem sziikséges
az egyes Munkatarsak feladatainak ellatasahoz, azokat mas Munkatarsak nem
ismerhetik meg.

Munkatars, kiilénésen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabalyzatot, vonatkozd egyéb
belsé szabalyzatokat, utasitasokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de
legkésébb az elsé munkaban toltott napon kdtelesek megismerni.

Munkatarsak soran kotelesek annak utasitasa szerint eljarni.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.12. Munkabaleseti jegyzékonyvvel kapcsolatos adatkezelés

1. Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkaba jutas vagy
munkavégzés kozben balesetet szenved, Adatkezel6 - az érintett
kozrem(ikodésével, amennyiben az lehetséges — baleseti jegyzékdnyvet, valamint a
biztositotarsasag szamara szolgaltatasi igenybejelentdt vesz fel, tovabba személyes
és kulonleges adatokat tovabbit az ellatast nyujto egészségligyi szolgaltato felé.

Az adatkezelés jogalapja az érintett létsziikséglete.
Az érintettek kore: Minden Munkatars, aki balesetet szenved.

A baleseti jegyz6konyvvel kapcsolatos adatkezelés soran kezelt adatok koére:

érintett sérllt neve*
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szlletéskori név* baleseti jegyz6konyv kitoltése soran

kerlil felhasznalasra
sziletési helye*

sziletés idépontja*

anyja neve*

allandd lakcime*

telefonszama*

baleset idépontja*

baleset helyszine*

baleset rovid leirasa*

szemtanu révid nyilatkozata

balesetet okozd érintett neve, ha
van

lakcime, telefonszama

ha a balesetet szenvedett érintett
elsésegélyben részesiilt, az
elsésegélyt nyujtd személy
nyilatkozata

amennyiben menté szikséges,
érintett hivé fél neve, hivas ideje

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa, kapcsolattartas, valamint a balesettel
kapcsolatos jogi Iépések megtétele.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

a) Adatkezel6 a baleset bekOvetkeztét kovet6en haladéktalanul baleseti
jegyz6konyvet vesz fel az érintett, szemtanu érintett(ek), a balesetet okozé
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érintett (ha ilyen létezik) tevékeny kdozrem(koédéseével, a fent meghatarozott
adatok felvételével.

b) Adatkezel6 megnevezi az érintett felé a biztositotarsasagot és szolgaltatasi
igénybejelentét vesz fel és azt, az adatokat tartalmazé iratot eljuttatja a
biztositdtarsasag felé.

c) Adatkezel6 mind a baleseti jegyz6kdényv, mind a szolgaltatasi
igénybejelentérél masolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabalyzat szerint
letarol.

d) Adatkezel6 kapcsolatot tart a balesetet szenvedett érintettel, tovabba,
szikség szerint a szemtanu és balesetet okozo érintett(ekk)el, és informalja
Oket a tényekrdl, jogi és egyeéb lepésekrdl.

e) Adatkezeld a szamara rendelkezésre allé adatokat tovabbitja az ellatast
nyujté egészségugyi szolgaltato felé az érintett letsziikséglete jogalappal.

Adatkezel6 a Munkatars balesetérél szold baleseti jegyzékoényvet és igy annak
adattartalmat az alabbiaknak tovabbitja:

a. Amennyiben 1-3 nap k6z6tti munkaképtelenséggel jar a munkabaleset, a
munkabaleseti jegyz&kdnyvet csak a sériiltnek és a tarsadalombiztositasi
kifizet6helynek, ennek hianyaban az illetékes egészsegbiztositasi
pénztarnak (kirendeltségnek)

b. Amennyiben 3 napon tuli munkaképtelenséggel jart a baleset:
i. a sérlltnek, haldla esetén hozzatartozojanak;

ii. a halalt, illetve a harom napot meghaladd munkaképtelenséget okozd
munkabalesetr6l a munkabaleset helyszine szerint illetékes
munkavédelmi felligyel6ségnek;

iii. a kdIfoldi kikuldetés, kulszolgalat, munkaerd-kolcsonzés esetén a
magyarorszagi székhelyd munkaltatd magyar munkavallaldjanak a
munkabalesetér6l a munkaltatdé székhelye szerint illetékes
munkavédelmi felligyel6ségnek;

iv. az Orszagos Egészsegbiztositasi Pénztarnak, a tarsadalombiztositasi
kifizet6helynek, ennek hidanyaban az illetékes egészségbiztositasi
szakigazgatasi szervnek;

V. a munkaerd-kolcsonzés, kirendelés esetén a kdlcsdnbeadd, kirendeld
munkaltaténak.
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A sulyos munkabalesetrdl készitett jegyzékdnyvnek a munkavédelmi felligyeléséghez
torténé megkiildésekor masolatban mellékelni kell a munkaltatdi balesetvizsgalat teljes
dokumentacidjat igy kulondsen:

- ameghallgatasi jegyz6konyveket;

- aszakmai képzettséget igazolé dokumentumot;

- akezelésijogosultsagot igazold dokumentumot;

- az egészségligyi alkalmassagot igazoldé dokumentumot;

- az lzembe helyezést dokumentald iratot;

- aziddszakos biztonsagi felllvizsgalatot dokumentald iratot;

- akockazatértékelést dokumentald iratot;

- afényképfelvételeket, videdfelvételeket;

- abelsd szabalyzatok vonatkozd részeit.

Az adattovabbitasok jogalapja jogszabalyi kdtelezettség (vagy ha az nem értelmezhetd
az érintett érdeke vagy létsziksége).

Az adatkezelés id6tartama: felvételtél szamitott 5 évig.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.13. Belso képzés soran torténd adatkezelés?

1. Adatkezeld a bels6 képzések soran felvett adatokat az itt megfogalmazottak alapjan
kezeli tekintettel arra, hogy az Adatkezel6nél hatalyban levé tlzvédelmi,
munkavédelmi és adatvédelmi szabalyzatok alapjan a Munkatarsak oktatasban
részeslilnek, amellyel kapcsolatban jelenléti ivek, jegyzékonyvek kerilnek felvételre.

2 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly alapjan kotelez6 (pl. tlzvédelmi oktatas,
munkavédelmi, munkakérre el8irt oktatas, stb.), vagy az Adatkezelé jogos érdeke (pl.
adatvédelmi oktatas). Az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a Munkatarsak ismeretei,
képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre ndvekvé mindségl

feladatot lassanak el.
Az érintettek kore: Adatkezelé minden Munkatarsa.

Kezelt adatok kore és célja az oktatasi napldval kapcsolatban:

képzés targya témaja azonositas

résztvevé Munkatarsak névsora | azonositas
(jelenléti iv)

résztvevé Munkatarsak alairasa azonositas, késébbi bizonyitas
képzés idépontja azonositas
az el6ado neve és alairasa azonositas

Kezelt adatok kore és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatars neve azonositas
oktatas targya azonositas
az oktatas idépontja azonositas
az el6ado neve és alairasa azonositas

Kezelt adatok kore és célja a Munkatarsak bizonyitvanyaival, vizsgaival kapcsolatban:

Munkatars neve azonositas

bizonyitvany, vizsga sorszama azonositas, bizonyitas, allami add- és
vamhatdsag torténd lejelentés
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bizonyitvany, vizsga masolata bizonyitas, ha azt hatésag megkdveteli,
egyébként masolatokat az Adatkezel6
nem tarol

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitése, a szakmai
képesités bizonyitdsa, masrészt a Munkatarsak képzésének nyomonkovetése,
fejlédésének elésegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsé képzés esetén:

a) Adatkezeld meghirdeti a bels§ képzés idépontjat, idépontjait, Munkatars
pedig a bels6 képzésen részt venni koteles.

b) Adatkezel6 a belsdé képzésrél jelenléti ivet, vagy mas, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatars alairasaval lat el.

c) Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatars vizsgat tesz, amelynek
eredményét az Adatkezel6 letarolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseég és folyamat a Munkatarsak harmadik fél altal
kibocsatott vizsgaival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:

a) Erintett az adatkezel§ szamdra a megszerzett vizsgdrdl szolé igazolast,
tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezel§ szamara bemutatja.

b) Adatkezel6 a dokumentum hitelességérél megbizonyosodik, annak szamat
letarolja.

c) Amennyiben munkaligyi vagy mas hatdsag a munkavégzés helyszinén
vizsgalhatja a dokumentum meglétét, ugy Adatkezeld - az érintett
beleegyezését kovetéen — masolatot készithet a dokumentumrdl, amelyet az
adatbiztonsag kovetelményének megfeleléen kdteles tarolni. Mas esetben az
Adatkezel6 masolatot nem készithet a dokumentumokrol.

Az adatkezelés id6tartama: munkavédelmi, biztonsagtechnikai és tlzvédelmi oktatas
naplojat az Adatkezel6 3 évig 6rzi meg, a Munkatars egyéni képzésének napldjat,
bizonyitvanyainak, vizsgainak adatait (és ha sziikséges, masolatait) a jogviszony
id6tartama alatt kezeli.
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Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

7.14. Oktatassal, tréninggel kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld, céljaival 6sszhangban, lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy az
altala nyujtott oktatasi, tréning szolgaltatasait igénybe vegyék.

Az oktatason, tréningen torténé részveétel dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes megadasaval
részt kivan venni az Adatkezeld altal szervezett oktatason, tréningen.

A kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

idépont* kapcsolattartashoz és teljesitéshez sziikséges

Az adatkezelés célja szolgaltatas (oktatas, tréning) nyujtdsa az érintett szamara
meghatarozott idépontban, tartamban és tartalommal, valamint kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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a) Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztdl
vagy modon jelzi az Adatkezel6 felé az oktatason, tréningen torténé részvételi
szandékat a fent meghatarozott adatainak megadasa mellett.

b) Adatkezel6 a részvételi szandékot manudlisan betapldlia az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe, és/vagy azt papir
alapon rogziti.

c) Adatkezel§ az oktatdson, tréningen vald részvételt feltétel teljesitéséhez
kotheti, amelyrél a kapcsolattartasi modok valamelyikén értesiti az érintettet.

d) Adatkezeld az érintett szamara a jelentkezésnek megfeleld oktatast, tréninget
nyujt.

e) Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy megadott elérhetéségein keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen,
hogy 6t az oktatas, képzés ellehetetlenilésérdl tajékoztassa, vagy ezek
megrendezésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast nyujtson, érintett
esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

f) Adatkezel6 az oktatason, képzésen torténd érintetti megjelenést jelenléti iv,
vagy mas nyilvantartas vezetésével nyomon koveti. Az ilyen papir alapu,
adatokat tartalmazo iratok kezelésére az Iratkezelési Szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Szabalyzat szabadlyainak betartasa
mellett.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettsegek érvényesithetéségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek szamviteli bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a konyvviteli
elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kdozvetlenll az érintett6l.
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat megtagadia.

7.15. Erintett beleegyezésével az érintettr6l - a szolgaltatas
igénybevétele soran - készitett képek, videofelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezelé a hatalyos Polgari térvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében foglaltak
messzemend betartasa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel készitett hang-,
kép- és videdfelvételt kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval hozza létre, és
teszi meg azokat a lépéseket (pl. tovabbitas, publikalas), amelyekhez az érintett a
vonatkozé nyilatkozataban hozzajarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra iranyuld, 6nkéntes, hatarozott hozzajarulas
esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy
réla kép-, video- és/vagy hangfelvétel késziljon (példaul a szolgaltatas igénybeveétele
soran).

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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A kezelt adatok kore és célja:

érintettel készilt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett arcképmasa azonositas, marketing
érintettrol készllt egyéb | azonositas, marketing
képfelvétel, ideértve a

videofelvételt, amelyrél az érintett

felismerhet6

Adatkezelés célja az érintett hozzajarasulasaban meghatarozott cél, példalézo
felsorolassal élve az érintettrél az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép- és
videodfelvételek tovabbitasa a Partner, vagy harmadik személy szamara, vagy az
Adatkezel6 weboldalan vagy kozosségi oldalan torténd kozzététele, és igy az
Adatkezel§ marketingje.

Adatkezel6 kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett hang-,
kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, ugy az adat személyes adatnak mindsiil
€s annak kezelésére a kovetkezd szabalyok iranyaddak:

a) Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, ugy elézetes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, akar a weboldalra, vagy a kozésseégi oldalra feltoltés
el6tt, akar a feltoltést kovetben (torlési igény).

b) Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételét kovetéen azonnal kételes megtenni
az adat eltavolitasat szolgalo lépéseket.

Az érintettekrél készlilt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél az office@erstenyp.hu e-
mail cimre kiildott megkeresésre ad az Adatkezeld b6évebb tajékoztatast. A weboldalrol
és/vagy kozosségi oldalrol és/vagy az adatallomanybdl torténd torlés, vagy zarolas
szintén itt kérheté.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Adatk6zlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettél.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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Ugyfél-atvilagitas

1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol

szold 2017.

évi LIlIl. torvény elbirasai szerint Adatkezel6 Ugyfél-atvilagitasi

kotelezettség (6. és 7-11.8) terheli.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyon alapul, kotelezé.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 minden Ugyfele, annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, tovabba a képviselét az Ugyfél meghatalmazottja, minden
rendelkezésre jogosult személy, tovabba a kilfoldi személy kézbesitési megbizottja is,
amennyiben ilyen személy kijeldlésre kertil.

Ha az Ugyfél jogi személy, ugy a nevében vagy megbizasa alapjan eljaré természetes
személy azonositasan tulmenden a jogi személy azonositasat is el kell végezni.

Kezelt adatok korei: Adatkezel6 az azonositas soran az alabbi adatokat koteles rogziteni
az emlitett jogszabaly 7. § 2. bek. alapjan:

a) természetes személy

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Vii.

csaladi és utdonevét,

szlletési csaladi és utonevét,
allampolgarsagat,

szlletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét,

lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,

azonositd okmanyanak tipusat és szamat;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

Vi.

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kilféldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben
ilyennel rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét,

fétevékenységeét,
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

szereplé jogi személy esetén
személy esetén a létrejottérdl

cégbirésagi nyilvantartasban
cégjegyzékszamat, egyeéb jogi

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat szamat
vagy nyilvantartasi szamat,

vii. addszamat.

Adatkezel6 a személyazonossag igazolé ellenérzése érdekében az alabbi okiratok
bemutatasat koteles megkovetelni:

a) természetes személy esetén

i. magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyat és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,

ii. kulfoldi allampolgar esetén uti okmanyat vagy személyazonositd
igazolvanyat, feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit,
tartdzkodasi jogot igazold okmanyat vagy tartdézkodasra jogositd
okmanyat,

b) jogi személy, jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet esetén a
nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban
megjelolt okiratanak bemutatasan tul az azt igazoldé - harminc napnal nem
régebbi - okiratot, hogy

i. a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a
gazdalkodd szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni
vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasa
vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtortént,

ii. belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy
birdsagi nyilvantartasba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

iii. kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént;

c) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba veétel iranti kérelem
cégbirésaghoz, hatdsaghoz vagy birésaghoz toérténé benyujtasat
megel6zéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet létesit6 okiratat.

A személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az Adatkezeld koteles ellendrizni a
6. pontban meghatarozott, bemutatott, azonossagot igazolo okirat érvényességeét.

A személyazonossag igazold ellenérzése soran az Adatkezel§ koteles ellendrizni a
meghatalmazott esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult
rendelkezési jogosultsagat, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat.
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Ha az dugyfél és az Uzleti kapcsolat, Ugyleti megbizas azonositasahoz
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan ez sziikséges, az azonositds és a
személyazonossag igazold ellen6rzése érdekében az Adatkezel§ jogosult a fent
meghatarozott intézkedéseken tulmenéen a személyazonossagra vonatkozd adat
nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas vagy olyan nyilvantartas alapjan torténé
ellenérzésére, amelynek kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A 2017. évi LIIl. térvény 7. § 8. bek. alapjan az Adatkezel§ a személyazonossag igazold
ellenérzése érdekében az 5. pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, az 5. pont
alapjan bemutatott okiratrdl - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése
€s megakadalyozasa, az e torvényben meghatarozott kotelezettségek megfeleld
teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettseg teljes korld vegrehajtasa, valamint a
felligyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabdl - masolatot készit.

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa és a jogszabalyok szerinti
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a) Adatkezelé az érintetteteket hirdetmény és/vagy szabalyzat utjan
tajékoztatja az adatkezelés kételezd voltardl, a kezelt adatok koreirdl és
egyebekrdl.

b) Adatkezel§, az Uzleti kapcsolat kialakitasat megel6z&en, szdban is
tajékoztatja az érintettet az atvilagitasi intézkedésekrél.

c) Az ugyfél kitolti a ra vonatkozd nyilatkozatot a fenti adatainak megadasa
mellett.

d) Ugyfél az emlitett nyilatkozat kitéltésével parhuzamosan igazolja
személyazonossagat.

e) Adatkezel6 Munkatarsa a személyazonossagot igazold, fent
meghatarozott iratokat lemasolja, és/vagy bedigitalizalja, és a papir alapu
vagy elektronikus masolatot eltarolja az erre rendszeresitett nyilvantartasi
rendszerben.

f) Osszhangban a 2017. évi LII. tdrvény elSirdsaval, amennyiben
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozdasara utald adat, tény,
korilmény merll fel, az Adatkezel§ koteles bejelentést tenni. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a 2017. évi LIll. térvény altal a 7-14. §
alapjan rogzitett adatokat, a bejelentés alapjaul szolgalé adat, tény,
korlilmény részletes ismertetését és a bejelentés alapjaul szolgalé adatot,
tényt, korllményt alatamaszté dokumentumokat, amennyiben azok
rendelkezésre allnak.
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g) A feladattal megbizott Munkatars az érkezett bejelentést a pénzigyi
informacids egységként mikodé hatdésagnak haladéktalanul tovabbitani
koteles.

Az adatkezelés id6tartama:

a) Adatkezel6 a 2017. évi LIIl. torvény 7-11. §-ban foglalt kotelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig
jogosult kezelni.

b) Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a pénzligyi informacids
egység €s a felugyeletet ellatd szerv a 2017. évi LIll. térvény alapjan
tudomasara jutott adatot, okiratot a tudomasra jutasatdl, illetve a birtokaba
kerllésétdl szamitott tiz évig kdteles megdrizni.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba torténik:

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kozvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kllon

fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelé felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

717. Panaszkezelés

1. Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben) kézolhesse.

A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén
az adatkezelés kotelezé.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
szoban vagy irasban k6zolni kivanja.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja | azonositas

telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott | azonositas
személyes adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a torvénybdl
szarmazo kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

a) Erintett panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus
levélben) kozli az Adatkezelbvel.

b) Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyezd
jegyz6konyvet vesz fel.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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c) Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra lehetésége
van.

d) Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén belll
megvalaszolja.

e) Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerllé panaszok miel6bbi, k6zds
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat a felvétellktdl szamitott 5 évig kezeli.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik, kivéve hatdsagi megkeresés esetét.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
az adatok megaddsa kételezé.

7.18. Hozzajaruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzajaruld nyilatkozatot
kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben tovabbitasahoz.

A hozzajaruld nyilatkozat adasa 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbdl térténdé
kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld szamara.

Kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas
szll. hely, id&* azonositas
Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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hozzajarulasi nyilatkozatban | hozzajarulas teljesitéséhez sziikséges

megjeldlt adat*

Az adatkezelés célja: a hozzajaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjanak
bizonyithatdsdga, valamint a hozzajarulds teljesitése szempontjabdl sziikséges
(elszamoltathatdsag elve), valamint kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztiil vagy médon
jarul hozza az adatok kezeléséhez.

Példalozo felsorolassal élve az érintett elektronikusan a weboldalon, vagy papir alapon
adja meg el6zetes hozzajarulasat az adatok kezeléséhez.

Adatkezel6 a hozzajaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus uton letarolja
és kezeli kés6bbi visszakereshetéség és bizonyithatdosag okan. A hozzajaruld
nyilatkozatokat zartan kezeli az Adatkezel6.

Adatkezelés iddtartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott létre, akkor az érintett
kérésére torlésig.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelé felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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7.19. Rogzitett vonalu ligyfélszolgalat miikodtetésével kapcsolatos
adatkezelés

1. Az Adatkezel6 a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara,
min&ségjavitas, az érintetti, felhasznaldi igények és problémak dokumentaldsa és
hatékonyabb elintézése céljabadl rogzitett telefonvonalu tgyfélszolgalatot mikddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa tekintettel arra, hogy az Adatkezel§
szamara jogszabaly a régzitett vonalu ligyfélszolgalat mikodtetését kdtelezéen nem irja
el6. Amennyiben érintett nem kivan hozzajarulni a régzitett vonalu adatkezeléshez, ugy
az Adatkezel§ lehet8ve teszi az érintett szamara, hogy nem rogzitett vonalon keresztll
kerlljon kapcsolatba az Adatkezel6vel.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személyt is, aki a rogzitett vonalu lgyfélszolgalaton
keresztll kivan az Adatkezel&vel kapcsolatba kerllni, kapcsolatot tartani.

A kezelt adatok kore és célja:

hivas azonositdja azonositas
nev azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes | azonositas
adatok

telefonbeszélgetés oka valaszadas

Az adatkezelés célja: mindségjavitas, az érintetti, felhasznaldi igények és problemak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a) Erintett felhivja az Adatkezeld ligyfélszolgdlatat, vagy az ligyfélszolgalat
felhivja az érintettet.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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b) Elére rogzitett tajékoztatd vagy az Adatkezel6 minden hivas kezdetekor
elmondja, hogy ki az Adatkezel6, a beszélgetés rogzitésre, a rogzités céljat
és id6tartamat, valamint azt, hogy tovabbi informaciot az Adatkezeld
weboldalan taldlhat, tovabba kéri az érintett hozzajarulasat. Amennyiben
érintett korabban irasban hozzajarult az adatkezeléshez, ugy a szdbeli
hozzajarulas kérésétél Adatkezeld eltekinthet, de felhivja az érintett figyelmét
arra, hogy amennyiben nem kivan hozzajarulni az rdégzitett vonalu
adatkezeléshez, akkor milyen nem rogzitett vonalon tud az Adatkezel6vel
kapcsolatba kerulni.

c) Erintett dnkéntesen dént az adatkezelésrél, és hozzajaruldsa esetén az
Adatkezel§ a beszélgetést elektronikus uton rogziti.

d) Amennyiben érintett a beszélgetésré6l masolatot kivan kapni, azt az
Adatkezel§ elérhet6ségeire kildott kérelemmel teheti meg.

Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, ennek hianyaban 3 hénapig, vagy
amennyiben az érintett megallapodast kotott az Adatkezel6vel, gy azon jogviszonybdl
ered6 jogok eés kotelezettségek érvényesithetéségenek eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, automatizaltan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.20. Allaspalyazatra jelentkez6k adatainak kezelése

1. Adatkezeld lehetévé teszi az Erintettek szaméra, hogy az &ltala meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezzenek az allaspalyazatban szerepl uton vagy maodon (pl.
elektronikus vagy papir alapon), vagy kiirt allaspalyazat nélkil, hozza jelentkezzenek.

Az allaspalyazatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat Dokumentum szama:
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6hoz valamilyen

munkakor elnyerése céljabdl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név

azonositas

szul. hely, idé

azonositas

megpalyazott pozicioé neve

jelentkezés beazonositasahoz sziikséges

kilonleges adat, pl. egészségugyi
adat

kiilonleges adat kezelésére csak akkor
kerll sor, ha az a pozicié betdltésének
elbiralasahoz szikséges

tapasztalatok — korabbi munkahely
neve €s az ott eltoltott idészak

pozicid betbltésének  elbiralasahoz
szukséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirasa

pozicid betbltésének  elbiralasahoz
szukséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betbltésének  elbiralasahoz
szukséges az iskolai végzettséeg

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv
és ismeret foka

pozicid betbltésének  elbiralasahoz
szikséges az idegen nyelv ismeret

csatolt 6néletrajz egyéb adatai

elbiralasahoz
és annak

pozicid betdltésének
szikséges az Onéletrajz,
munkakoérhoz relevans adatai

csatolt motivacids levél

pozicio betoltésének elbiralasahoz
szilkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kovetd 2 évig
torténd kezeléséhez valo
hozzajarulas jelzése, ha az érintett
nem nyer felvételt

ki nem valasztas esetén torténd
adatkezelés jogalapjahoz sziikséges

Az adatkezelés célja a jelentkezés munkakor betdltésére, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
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a) Erintett az alldspalyazat szerinti Uton, médon eljuttatja adatait az Adatkezels
részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizardlagosan elektronikus uton torténé
adatmegkildéssel torténik.

b) Amennyiben a weboldalon keresztiil torténik a jelentkezés, Ugy a megadott
adatok a weboldalt kiszolgalo szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak
el.

c) Adatkezeld a kivalasztasi folyamat soran a jelentkezéseket Osszeveti a
betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony
létrehozasanak feltételeivel, és az 0Osszevetés alapjan a legmegfelelébb
személyeket személyes interjura hivja be.

d) A kivalasztas folyamata a személyes interjuval, és adott esetben teszt
kitoltéseével folytatodik.

e) A kivalasztas a legmegfelelébb érintettel torténd szerzédéskotéssel ér veget
azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem valasztott érintettek adatait az
Adatkezel6 csak abban az esetben kezelheti a jovében, ha ahhoz az érintettek
kulon hozzajarultak, azt kilon, bizonyithaté mddon, kérték.

f) Adatkezeld jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkezé érintettek felé, és kéri
a hozzajarulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kovet§ 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfelel6 allaspalyazatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzajarulast az
érintett korabban nem adott (pl. a weboldalon keresztdil).

g) Megadott hozzajarulas esetén az Adatkezeld azokat az adatokhoz kapcsolja
és eltarolja.

Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben &lldspélyazatra jelentkezés sordn referencia
személyt adott meg, e személlyel az Adatkezel§ felveheti a kapcsolatot az érintett
szakmai tapasztalatainak ellenérzése céljabdl.

Adatkezelés id&tartama: cél megvaldsulasaig, vagy érintett hozzajarulasa alapjan a
jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett id6kozben tett torlési igényéig.

Adatk6zlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
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Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

7.21. Weboldal latogatasi adatok

. Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uizemeltet, csupan a latogatok
tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolyasa a partner cégek
altal Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik
felel6sséggel azokert.

II. Stk (Cookie-k)

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak,
miszerint ,Egy eléfizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zlé végberendezéséen
csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara
is kiterjed§ - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni” a kovetkez6 tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai
eszkdzokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: siti) kapcsolatban.

Adatkezel6 a kovetkez6 tipusu cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza
meg:

a. Feltétlendl szikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkiil6zhetetlenek a weboldal megfelel6 miikédéséhez.
Ezen cookie-k elfogadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja garantalni a
weboldal elvartaknak megfelelé mikodését, sem pedig azt, hogy minden, a
felhasznald altal keresett informacidhoz a felhasznalé hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az érintettél vagy
olyan adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

iii. Feltétlenll szlkséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informaciot gydjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen mikddik-e,
mukodésében tapasztalhatoak-e hibak. Az esetleges hibak jelzésével az
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Adatkezel§ segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositidk a weboldal érintett igényeire szabott
kOvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal valasztott
beallitasokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kéréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatok és az érintett szamara kedvez6bb ajanlatok
elérésének megkdnnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul
egy kozosseégi oldal - altal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott
tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informaciokat kild

a harmadik fél szamara, amiket az kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

Adatkezel6 altal a honlapon hasznalt sutikrél részletes informacié a honlapon elérhetd
sUti tajékoztatdban talalhato.

Adatkezel6 koteles felhivni a felhasznaldok figyelmét, hogy a legtobb internetes
bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban lehet8séglik
van ezeket kitérolni, vagy automatikusan visszautasitani.

Adatkezel6 koteles felhivni a felhasznaldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben ugy déntenek, hogy
nem fogadjak el a cookie-kat.

7.22. Adatkezel6 Munkatarsainak ellenérzésével kapcsolatos
adatkazelések

1. E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos, a szamitdgép, laptop, tablet
ellenérzésével kapcsolatos, a munkahelyi internethasznalat ellenérzésével
kapcsolatos, a céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelést a Pénztar az Informacidbiztonsagi Szabalyzataban szabalyozza.
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8. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F6szabaly alapjan Adatkezel6 kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe, az altala
kezelt adatokat maga dolgozza fel.

Abban az esetben, ha Adatkezeld konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy
kézbesités, tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozadi
feladatnak minésiil6é feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgoz6 adatai a Szabalyzat I. sz. mellékletében kerliinek meghatarozasra.

Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozdt vesz igénybe, ugy a kdvetkezd
szabalyokat kell betartani és betartatni:

a) Az adatfeldolgozé6 szamara az adatkezelési mdlveletekre vonatkozdé
utasitasok jogszerliségeert az Adatkezel6 felel.

b) Az adatfeldolgozd tevékenységi korén belll, valamint az Adatkezel6 altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

c) Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem
vehet igénybe.

d) Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba
a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles tarolni és
megdrizni.

e) Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozd az
adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az Adatkezelének.

Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas adatkezelével
torténé Osszekapcsolasara csak az érintett hozzdjaruldasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kerdl sor.

Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja,
€s az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.
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Az érintett hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés
varhato ideje ismeretében adja meg.

9. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG VEDELME

1. Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek.

Az Adatkezeld ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel veédi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és seérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesliilésérél az Adatkezel6 jelen szabalyzattol
tartalmilag és formailag elkilonllé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is
gondoskodhat.

Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyokban, a jelen Szabalyzatban és egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban és egyebekben meghatarozott, az
adatbiztonsag magas foku érvényesillését biztositd rendben koteles eljarni.

Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett Munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kulonosen:

a)

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen
belll a szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél
(hozzaférés védelem, halézati védelem);

b) Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél,

c)

d)

ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk&zok fizikai védelmeérdl,
ezen belll a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl,
illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezé karosodasok
helyreallithatosagardl (archivalas, tlizvédelem).

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai kornyezetet oly médon biztositja, hogy

a)

b)

d)

e)

az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen
szabalyzatban meghatarozott adatokkal és mdédon kapcsolja 6ssze.

gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan
munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakari kételezettségikbdl fakadd
feladatuk ellatasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

az adatok valamennyi modositasa a modositas idépontjanak megjeldlésével
kerdl sor.

a hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 éran belll torlésre
kerulnek.

az adatokrdl biztonsagi mentés készdl.

Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése -
az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.
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Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan,
az ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositasa mellett keril sor
az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett
személyes adatait hozzajarulasa nélkil az Adatkezel6é nem tovabbitja, harmadik személy
részére nem teszi hozzaférhetéveé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezéen irja eld.

Az érintett egyéb, vele kozvetlenll, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd,
beazonosithatatlan - a tovabbiakban anonim - adatok személyes adatnak nem
mindsulnek.

10.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezel§ kijelenti, hogy

a) az adatkezelés soran az informacios Onrendelkezési jogrol, és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.

b) az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag azok a Munkatarsak ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c) gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag
elvét és el6zetes tajékoztatas kotelezettségét.

d) a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai
és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

e) az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatadlyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai
és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

f) az altala kezelt adatok meg6rzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolddod informatikai és egyeb
biztonsagos adatkezelést el6segitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

g) a téle elvarhaté moddon mindent megtesz az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal,
torlés, sérilés, megsemmisilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez
szukséges technikai feltételek garantalasa érdekében.
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h) a neki megadott személyes adatok helyességét, valésagtartalmat nem
ellenérzi, azok helytallésagaért felelésségét kizarja.

i) a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban
az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezelével
csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten
hozzajarul, vagy jogszabaly azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek.

j) kizardlag  Magyarorszagon végez  tevékenységet, = multinacionalis
vallalatldnchoz nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast
bevezetnie és miikddtetnie nem sziikséges.

k) személyes adatot harmadik orszagban lévd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
részére nem tovabbit, nem ad at.

l) belfoldi adatkezel6 részére torténd adattovabbitas(ok)rdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat, ha
jogszabaly ilyeneket eldir.

m) az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
€s szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kdrilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elG6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket eldir.

n) az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettseége keletkezik a
felligyeld hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
felé. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil — ha lehetséges, legkés6bb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott — megteszi a bejelentést a fellgyeleti hatdésagnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatbiztonsagi incidensek
bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent aranytalan terhet az
adatkezel6kre nézve.

o) ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyeéb
kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit;
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ii. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithetd
kovetkezményeket;

iii. az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Az Adatkezel6vel jogviszonyban all6, nem adatfeldolgozasi feladatot végzé
szerz6déses Partner adatkezelésének jogszerlségéért az Adatkezeld felel6sségét
kizarja.

Megfelel§ biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Adatkezel a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az
egyes adatkezelések jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira, a valtozd valdszinliségld és sulyossagu
kockazat figyelembevételével olyan intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt
az adatvédelmi elvek, masrészt a torvényi kdovetelmények és érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba. Ennek
korében Adatkezel§ alnevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zarja ki és az
adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.

A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a kockazatokat,
valamint segithet az Adatkezel6nek (és az adatfeldolgozod(i)nak, ha igénybe vesz
adatfeldolgozot) abban, hogy az adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek).
Amennyiben Adatkezel6 alnevesitést hasznal, akkor annak feltételeit kiilon
szabadlyzatban allapitia meg és teszi k6zzé. Az ilyen szabalyzat a jelen Szabalyzat
mellékletének tekintendd.

Az alnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovabbi informacioé felhasznalasaval
valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni, azonosithaté természetes
személyre vonatkozé adatnak kell tekinteni.
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Jelen szabalyzat szerzéi jogi mlnek mindsll, tilos a Szabalyzat egészének vagy
részének, részletének masoldsa, tobbszorozése, Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, a mlU mindenfajta eltorzitasa, megcsonkitasa, egészben vagy részben
torténé hasznalata, felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése a szerz$ irdsos
hozzajarulasa nélkil. Szabalyzat szerzéje az Adatkezeld.

Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a Szabalyzat az Adatkezel6 sajatos adatkezelési
tevékenységei alapjan készilt, és nem hasznalhaté sablonként, mintaként. Minden
adatkezel6nek a sajat miikddése szerinti szabalyozasra van sziiksége.

A Szabalyzata olvasoja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély
nélkili felhasznalas esetén a szerzét, tehat az Adatkezelét kotbér illeti meg. A kotbér
0sszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabalyzat olvasodja, felhasznalodja tudomasul
veszi, hogy ezen koétbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban haszndlja fel a
Szabalyzatot. Szerzéi jogi jogsértés esetén az Adatkezelé kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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A Erste Onkéntes Nyugdijpénztar Belsé adatvédelmi Szabalyzatanak

l. sz. Melléklete

Hivatkozva az Bels6 adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakra, Adatkezel6 ezuton
értesiti és tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel§

A Pénztar a tagi értesitéket és a hirlevelet kiszervezett tevékenység keretében, az ANY
Biztonsagi nyomda szolgaltatasanak igénybe vételével készitteti, és juttatja el a

pénztartagok részére.

Szervezet

Tevékenység

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar

ugyfélszolgalat, nyilvantartas,
informatikai rendszer mikodtetése

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

nyomdai munkalatok,
postazas

boritékolasi,

Reisswolf Budapest Kft.

iratmegsemmisités

[ron Mountain Kft.

irattarozas, dokumentacid-archivalas
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Adattovabbitasok nyilvantartasa
a 2011. évi CXII. torvény 15. § 2. bek. alapjan

Adatkezel6 az adattovabbitas(ok)rol nyilvantartast vezet az aldbbiak szerint:

Sorszam Tovabbitas Adattovabbitds Adattovabbitds A tovabbitott | Egyéb adatok és/vagy
idépontja cimzettje (név, | jogalapja (6nkéntes | személyes adatok | korlilmények, ha ilyeneket
elérhet6ség) hozzdjarulds vagy | kore/korei jogszabaly el6ir, vagy Adatkezeld
kotelezd) fontosnak tart
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Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26.,
addészam: 18075285-1-41, telefonszam: 06 1411 3200, e-mail: office@erstenyp.hu,
képviseli: Mohr Lajos ligyvezet6 igazgatd és Padra Szilvia fé6konyveld), mint adatkezel6
az adatkezelési tevékenységeit a GDRP 30. cikke alapjan az alabb hatarozta meg:

o Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

e Egyszeriinformaciokérés

e Az érintettel torténé folyamatos, rendszeres kapcsolattartds soran kezelt
adatok

e Weboldalon keresztiil torténd jelentkezés

e Elektronikus magneskartyas beléptetd rendszer mikodtetésével kapcsolatos
adatkezelés

e Hirlevél kiildése

e |d6pontegyeztetés

e Adattovabbitas megbizé Partner felé

e Alkalmassagi vizsgalatokkal (tesztekkel) kapcsolatos adatkezelés
e Rendezvényszervezés

e Weboldalra torténé regisztracio

e Bejelentkezés a weboldalon

e Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

e Pénztartagsagi jogviszonnyal 6sszefliggé adatkezelés

e Nyereményjaték szervezése

e Munkatarsak adatainak nyilvantartasa

¢ Munkabaleseti jegyz6konyvvel kapcsolatos adatkezelés
e Belsd képzés soran torténd adatkezelés

e Oktatassal, tréninggel kapcsolatos adatkezelés

o Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgaltatas igénybevétele soran -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

o Ugyfél-atvilagitas
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Panaszkezelés

Hozzajaruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

RoOgzitett vonalu ligyfélszolgalat miikddtetésével kapcsolatos adatkezelés
Alldspalyazatra jelentkez6k adatainak kezelése

Munkaeré-toborzassal kapcsolatos adatkezelés

Weboldal latogatasi adatok

E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos, a szamitégép, laptop,
tablet ellen6rzésével kapcsolatos, a munkahelyi internethasznalat
ellenérzésével kapcsolatos, a céges mobiltelefon hasznalatanak
ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége: Lengré Tamas
(office@erstenyp.hu)
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